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Esgud.io de buenas
Practicas.

El estudio de buenas practicas tiene el objetivo de
presentar un caso de éxito de una empresa que
emprendi6 su camino de digitalizacion,
convirtiéndose en un referente del sector, con el
fin de servir de inspiracion para otras pymes.

Para el desarrollo de este estudio se ha tomado como punto de partida la
identificacion de las inquietudes de pymes de diversos sectores, en las que
Mmanifestaron su interés por conocer buenas practicas en los ambitos de
relacion con el cliente, marketing digital y crecimiento en RRSS, entre otras.

A lo largo del estudio analizamos aquellas
iniciativas que pueden servir de referencia a otras
empresas en su proceso de transformacion digital
y cémo han impactado en el negocio de la
empresa.
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Informacion
de la Compania.

DIRECCION WEB >
https://herrajessaiz.com/
ANO DE FUNDACION >
1981
LOCALIZACION >

C/ Merindad'de Castilla la
Vieja, 14 - 09001 Burgos

NUMERO DE EMPLEADOS >

5

TIPO DE SOCIEDAD >

Sociedad Limitada
ACTIVIDADES PRINCIPALES >

Fabricacion de herrajes para muebles

SECTOR >

Produccion de aluminio
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Sobre N
Herrajes Saiz.

Desde ese momento, identificaron
puntos de mejora para la empresa,
nuevas herramientas a aplicar en sus
procesos a la vez que les iban guiando

en el tiempo con cursos de formacion,
talleres presenciales y visitas
l personalizadas a la empresa.

En aquel momento contaban con una
pagina web, creada en 2007 por lo
que les pusieron en contacto con un
profesional de disenos web, y asi,
abordar uno de sus objetivos en el
camino a la transformacion digital.

Como dice Maria, Lo bueno de
la transformacién digital y a

Para Herrajes Saiz todo través de las oficinas de
comenzd con una invitacién Acelera pyme, nos acercan
a la presentacién de la las tecnologias de |las
oficina de transformacion grandes empresas a las
digital de FAE en 2019. micropymes. Es una forma

de ir a formaciones, conocer
A raiz de esta jornada, y poniendo en las empresas y las
SRRl tccnologias que hay ahora
de madurez digital. en el mercado y saber a

quién acudir en un futuro”.
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Procesos implicados
en la transformacion
digital y resultados.

" ) Creacion de una nueva
Gracias a las redes

sociales, estamos en pagina web y tienda online.
contacto de forma

mds sencilla con todos

los clientes para la Anteri ) .

.. nteriormente tenian los dominios con
resolucion de sus “herrajes.es” y “cercados.es”, esto se ha
dudas’. aprovechado para hacer la tienda online

por un lado y la creacidon de otra pagina

para el sector de los cercados por otroy,

de esta manera, que sus clientes

puedan encontrarles de una forma mas
° sencilla.

Posicionamiento en redes

® sociales y en motores de
busqueda
o
o .
Actualmente, gracias a esta

implementacion, reciben  grandes

cantidades de pedidos a través de

diferentes medios (redes sociales,

WhatsApp, entre otros). Mediante

estos medios, los clientes pueden

[ ] enviar pedidos, tienen un contacto

directo y de forma mas cercana, envio

‘ de informaciones de manera mas
rapida, etc.
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Comienzo con Trello como .
herramienta de entorno J
colaborativo.

Facilita el trabajo y la colaboracion ®
entre los empleados, por eso Herrajes
Saiz se propuso trabajar mediante este
tipo de herramientas donde podian
asignar tareas a través de un panel ‘
principal a personas y saber en qué
momento se realizaban cada una de
ellas. De esta forma, consiguieron ser
mas agiles en las tareas de su dia a dia.

Estudio de prototipos 3D

para mejorar la experiencia
“Con herramientas del cliente.

colaborativas como

Trello, permite que

podamos tl’dbdjdl’ fo [=) Con la finalidad de ofrecer el mejor

. servicio  posible, Maria plantea
forma conjunta, contratar prototipos en 3D para

facilitandonos las tareas mostrar sus catalogos de herrajes en

del dia a diqa’. internet y mediante la realidad
aumentada o simulaciones, el cliente
conozca rapidamente el material
necesario para la construccion de sus
muebles.

Captacion de datos en
magquinas para un

seguimiento diario. “Uno de los aspectos mds
importantes es el

Mediante el empleo de este tipo de feedback de los clientes.

herramientas, las maquinas utilizadas La satisfaccion en el

por Herrajes Saiz, pueden detectar el proceso de comprayla

ndmero de piezas fabricadas, el lidad de | e

ndmero de piezas con defectos de caliaa € 10s materiaies

fabricacion etc. para asi, poder mejorar hacen que sea una de las

los tiempos desde la recepcion de mejores estrategias fo [=)

pedidos hasta la entrega final. marketing”.
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Formacion en
ciberseguridad.

Tanto para la seguridad de la red
como de la seguridad de |Ia
informacion, Herrajes Saiz, cuenta de
varios medios para la proteccion de
datos y a su vez lo complementan
con cursos formativos para estar al
tanto de posibles riesgos.
Actualmente, se plantean contratar
seguros de ciberseguridad.

“En Herrajes Sdiz estamos
concienciados con la
ciberseguridad, por ello

contamos con nuevas
herramientas y
completamos con cursos
formativos” .
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Diseio y puesta en marcha
de la factura digital.

Se abandona la factura en papel y se
pasa a una gestion electronica. De
esta forma, ademas de ahorrar costes,
evitamos envios constantes de papel
a clientes. Como otro de los puntos
fuertes de esta factura digital esta la
rapidez de envio de las mismas y una
trazabilidad total.

El caso de Herrajes Saiz constata que,
Mmediante un proceso de transformacion

digital, implantando distintas estrateqias,

se puede impulsar un pequeno negocio y

hacerlo crecer considerablemente.

Herrajes Saiz es un ejemplo de como puede mejorar un negocio tradicional con
un proceso de transformacion digital y la apuesta por las redes sociales y el

posicionamiento SEO entre otras.
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