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1. Introduccion

Durante el ano 2020 y, mas acuciado si cabe por la situacion derivada de |la
pandemia de Covid - 19, segun el indice de compras del primer trimestre del
ano, redactado por Salesforce, las ventas online a nivel mundial aumentaron
un 58% interanual durante el primer trimestre del ano y, en Espana, la cifra
asciende hasta un 65% [REF-1].

Esta tendencia ha venido para quedarse. Los consumidores, estan adoptando
nuevas formas de consumo online por razones como la falta de confianza a |la
compra fisica por motivos de salud, entre otros factores [REF-2].
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-N este sentido, las pymes han tenido gue adaptar también su forma de llegar
a los clientes y de vender sus productos o servicios. Actualmente, la forma de
conocer un producto o serviclio, opiniones sobre ély de adquirirlo, es online.

N Espana, segun datos extraidos del Informe de digitalizacion de las pymes de
2021, elaporado por el ONTSI, el volumen microempresas gue realizaron ventas
OOr comercio electronico ha sido del 11,3% en 2019 y en el caso de pymes y
grandes empresas el porcentaje asciende hasta el 26,5%, siendo en cualguier
Caso una cifra todavia muy baja, aun habiendo aumentado un 4% vy un 9,4%
respectivamente desde el ano anterior, pese a ello, situan a Espana como uno
de |los paises gue mas ha aprovechado la oportunidad del e-commerce, con un
aumento de las ventas desde |la pandemia de un 41% por este canal [REF-3]. En
cuanto al Informe de Indice de Economia y Sociedad Digital — DESI 2020, se
estaplecio gue el 19% de las pymes espanolas realizaron ventas online,

aumentando asi respecto a anos anteriores (20% en 2017y 18% en 2018). [R

-ste contexto, ligado a las nuevas tendencias de consumo, donde el 67,47% del
total de internautas compran online segun el estudio sobre "El comprador
online en Espana’ llevado a cabo por Statista, han hecho gue las empresas se
olanteen su modelo de acceder al cliente y de presentar sus productos o
servicios [REF-5]
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A partir de este planteamiento, uno de |los aspectos principales gue depe
considerarse es cOmo de facil es encontrar la web de una pyme en internet o
qué posicionamiento tiene en |los principales motores de pusgueda. Esto es
debido a que, cuanto mejor posicionamiento, mayor visibilidad y mayor
Nnumero de interacciones con el cliente, gue pueden derivar en una venta.

Sin empargo, estar en internet no lo es todo para lograr un buen
poSICIoNnaMmiento que genere interacciones; para esto, es necesario gue la pyme
desarrolle una estrategia de SEO o Search Engine Optimization (optimizacion
opara motores de busgueda). De esta manera, la pyme en cuestion puede
asegurar que alcanzara su objetivo de tener un mayor numero de interacciones
con clientes o potenciales clientes.
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2. ¢ Quée es el
posiclonamiento
SEO?

-| SEO 0 Search Engine Optimization (optimizacion para motores de busgueda)
es una estrategia de marketing digital fundamental para que una pyme
destague entre otras. Consiste en una serie de técnicas para la optimizacion de
lOs recursos de la empresa para gue el buscador identifique su wep comao
relevante, situandola de las primeras en su motor de busgueda. Adicionalmente
el posicionamiento SEO podra ayudar a tu pyme en la consecucion de leads
(oportunidades de venta de productos o serviclos), clientesy, por tanto, ventasy
facturacion. [REF-6]
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El posicionamiento SEO se conforma por
dosS granaes plogues principales:

>SEO On Page, es decir, todo aguello que se puede modificar dentro de |a
pagina web como la estructura de la informacion y el contenido.

>SEO Off Page, gue consiste en toda actuacion que se realiza desde sitios
externos para mejorar el posicionamiento en busguedas.
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SEO ON PAGE

Considerado como uno de los aspectos mas importantes, mediante el cual
busca hacer sencilla la experiencia de usuario en la web. Este tipo de
posicionamiento debe componerse de una estructura de informacion, una
definicidon de la arquitectura y una buena velocidad de servidor.

Factores imprescindibles para el SEO On page en una web:

EXIsten una serie de aspectos gue se consideran fundamentales a la hora de
desarrollar el SEO On page en cualguier web. Considerandolos, resultara mas
sencillo ganar relevancia en los principales buscadores online.

> Etiquetas de titulo o meta-titles: Para los

https://www.red.es » redes » que-hacemos » acelera-pyme ~

mMotores de busqgqueda, un titulo "optimo" | EEEIIREES

El portal AceleraPYME nace para articular un conjunto de iniciativas que sirvan de ayuda a las

debe Contener entre -‘O y 70 CaraCtereS ES pymes y autonomos para hacer frente a la crisis generada por el ...

Asesores Digitales - Ayudas - Oficinas de Transformacion

recomendable Incluir las palabras clave al
orincipio del titulo.

> Meta descripciones: Es una etigueta HTM
que descrlbe e‘ Contenldo de ‘a péglna WeO https://www.red.es » redes » que-hacemos » acelera-pyme ~
N los resultados del buscador, aparece MRESECISUCIICECES I ,
El portal AceleraPYME nace para articular un conjunto de iniciativas que sirvan de ayuda a las
debaJO de‘ tlltu‘o y de ‘a UQL de tu pa’glna y pymesyau?éﬁomnsparahacerfre.ntealacrisisgener"a:daporel...
Asesores Digitales - Ayudas - Oficinas de Transformacion
tiene gque contener entre 140-160 caracteres.
Para atraer  clientes ootencilales, se
recomienda utilizar las palapbras clave mas

relevantes.

> Tamano del contenido y volumen de las publicaciones: No hay un volumen o
frecuencia ideal. El mejor tamano es el gue responde a la pregunta del usuario y gue la
cantidad y calidad trapbajen juntas. Para incluir contenidos relevantes para el SEO On
page, es interesante contar con un blog.

* X

VICEPRESIDENCIA *

-y PRIMERA DEL GOBIERNO e *
= GOBIERNO
' > DE ESPANA MINISTERIO , SECRETARIA DE ESTADO * *
ks | DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION () * e ) ¢

Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“"Una manera de hacer Europa”



“Acelera

O pyme :

> Url limpias: Las URL claras (sin caracteres especiales) favorecen
la INndexacion de las paginas por los motores de busgueda y
deben ser distintas para cada pagina.

> ncluir un widget de redes sociales: Visible permite gue los
Jsuarios visiten nuestras redes soclales, generando conflanza
con contenidos de valor y favoreciendo el incremento de
seguidores.

> Adaptacion responsive optimizada: Es importante disponer
de una pagina web adaptada a formato movil para evitar gue |os
Jsuarios salgan de nuestra web.

>Velocidad de carga: Es recomendable optimizar archivos,
videos e Imagenes pesadas para mejorar la experiencia del
Jsuario durante la navegacion.

> Enlaces internos, externos o rotos: Relacionar los diferentes
apartados de nuestra web con enlaces internos mejora Nnuestro
posicionamiento y redirige a los usuarios y a los motores de
bUsgueda a otros contenidos gue puedan interesarles.

> Featured Snippet: Es un fragmento que aparece como

DOSICION cero, en la primera pagina de Google. Para conseguirlo
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