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1. Introduccion

Tablas, calculos, numeros.. cualgquier empresa, desde
autdNnomos, Mmicropymes, a grandes empresas, necesitan llevar a

cabo una gestidon de su tesoreria para gue el nhegocio funcione y
prospere.

-S Una de la plezas angulares en la gestion de cualguier empresa, ya gue una
mMala gestion puede llegar a suponer pérdidas, teniendo qgue Incurrir en
comisiones por retraso de pagos, O INCluso, en situaciones extremas, puede

llegar a arruinar un Nnegocio, opligando a la empresa a llevar a cabo un coNcurso
de acreedores.

=S por ello gue una correcta gestion de |la tesoreria debliera ser uno de los focos
de cualgquler negocio. Una gestion optima permite un pbuen eqguilibrio entre

asegurar la liguidez suficiente e invertir el superavit para gue el negocio sea Mmas
Orospero.

A su vez, la prevision del cash flow permite, por ejemplo, conocer si hay
Mmomentos del ano donde es recurrente gue haya un mayor proplema de

iquidez, con el objetivo de anticiparse y estar preparado para hacerle frente y
organizar mejor la tesoreria.

En un escenario marcado por la volatilidad y la incertidumbre,

mejorar la prevision del cash flow es un elemento clave de
cualquier negocio
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Al lgual gue sucede con otros ampitos esenciales de un negocio, CoMmo puede
ser su publicidad y marketing, las herramientas tecnologicas tambien estan a
disposicion de la tesoreria de una empresa. Asi, son clave |los programas

iINnformaticos para la gestion de tesoreria vy el uso de |la analitica de datos
avanzada para la prevision de cash flow.

La tecnologia puede ayudar con el reto de cualquier
empresa de contar con una salud financiera adecuada y
optimizar la tesoreria. El uso de datos, con sistemas de
analitica avanzada, permiten analizar las previsiones de
cash flows para lograr un mejor control y un uso
INteligente de las finanzas, asegurando un equllibro entre

la disponibilidad del efectivo necesario vy |la realizacion de
INnversiones optimas.

O
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2..Qué es la
de tesorer

on

_gesti
a ?

Contexto

[ a tesoreria hace referencia al conjunto de fondos que tiene a disposicion |a
empresa de manera inmediata. Estos son:

 Los fondos disponibles en la cuenta bancaria de la empresa
e Los fondos disponibles en caja

e | oOsvalores mobiliarios de inversion

N definitiva, la tesoreria hace referencia a fondos gue pueden moverse para
hacer frente a gastos necesarios y recurrentes, cComo pago a proveedores, pago
a |los trabajadores de la empresa, a los servicios, etc.; INcluso para pPagos No
orevistos, Como un aumento de gasto imprevisto necesario para mantener |a
salud financiera de la empresa. Asi, la tesoreria es la liguidez de |la empresa.

GCestionar |la tesoreria de la empresa es garantizar el buen uso de la liguidez;
contar con la disponibilidad de suficientes fondos para realizar los pagos
necesarios del negocio vy financiar las necesidades de |la empresa.

Para ello, resulta necesario llevar a cabbo un control optimo de cobrosy pagos. La
situacion i1deal ocurre cuando el copbro de clientes se anticipa al pago de
oroveedores, para lo cual existen técnicas aplicables, como es el caso de

gestionar mejor |los retrasos de |los pagos de clientes y pactar plazos en |os
0agos a proveedores.
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3. cQué es la Erevis
de cash flow :

Contexto

—| cash flow se traduce como flujo de caja o de tesoreria. El flujo de caja son |os
recursos disponibles para financiar las operaciones de la empresa
(disponibilidades financieras), es decir, el efectivo gue la empresa es capaz de
lograr en un periodo concreto [REF-01].

La prevision de cash flow es, por o tanto, la capacidad de anticipar el futuro de
este "flujo de caja’, Esto deriva en la posibilidad de llevar a cabo una mejor
gestion de |a tesoreria, en especial la aplicacion de acciones preventivas en caso
de detectar a través de la analitica un riesgo en el futuro de liguidez de |a
empresa. Existen para ello herramientas de prevision [REF-02].

Las previsiones, de todo tipo, siempre permiten a la empresa una mejor
organizacion y planificacion. Y este tipo de previsiones cobran especial
importancia en |os modelos de proyeccion financiera dentro de la empresa, ya
gue garantizan la viabilidad y supervivencia del negocio, y permiten anticiparse
oara la toma de decisiones clave para el futuro. La prevision de cash flow ha
ganado especial relevancia en los ultimos anos y ha cambiado la prioridad de
|Os gestores.

Nuevo rol de gestores de tesoreria

[ as tareas asociadas a los gestores estan evolucionando y se centran mas en |a
orevision de cash flow y otras funciones mas analiticas. Esto es gracias a que las
herramientas tecnoldgicas a disposicion de |[as empresas permiten gue el rol de
|Os gestores sea menos operativo y de tareas rutinarias, pudiendo aportar mayor
valor anadido.
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4. Retos ‘

-XIsten una serie de eventos externos e internos que dificultan la gestion de |a
tesoreria, aumentando la importancia de contar con

oara la gestion de tesoreria y la prevision del cash flow:

/

herramientas especificas
-Stos son:

-ventos globales que afectan a los mercados, como
Eventos candemias, conflictos.. gue hacen que
inesperados tesoreria sea mas incierta.

/ Camblo de previsiones de largo plazo a mas corto plazo.

la gestion de

Cambios

Regulatorios/ Camblos regulatorios, en las exigencias de |os pancos y

bancarios/ (?UOS presta}m]stas en cuanto a financiamiento y acceso a
liINneas de credito.

m prestamistas /

Escasez de

Perspectivas economicas, asi como el efecto de |a politica
Liquidez mMonetaria sobre |la capacidad de obtener liquidez.

/

e
Necesidades

informativas Los stakeholders aumentan su demanda respecto a la calidad
Stakeholder y al tiempo de exigencia de la informacion.

/

4 Cambio | . .
: Los clientes y proveedores reguieren pronosticos Menos
comportamiento . .
, agregados para permitir comprender |0s Impactos de
clientesy lquidez.
proveedores %
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5.¢Como lograr una

buena gestion?

Recopllamos una serie de pbuenas practicas para mejorar la gestion de |a

tesoreria |REF-03], destacando las siguientes:

1.

Control de cobros. Llevar a cabo un control estricto y seguimiento de |os
créditos comerciales pendientes de cobro y ser agilles a la hora de reclamar a
cllentes que Nno han cumplido con sus obligaciones de pago. Se puede
también recurrir a la técnica del "factoring” para anticipar los cobros, que
oermite externalizar la gestion del cobro a otra compania (nNormalmente
0ANCOoS). Se trata de entidades gue adelantan la cantidad de |la factura y se
encargan a su vez de gestionar el cobro con el cliente, llevandose un
oorcentaje del cobro en forma de comision [REF-04,

Eleccidon de clientes. Realizar un analisis financiero-comercial respecto a los
orincipales clientes y detectar si alguno incurre sistematicamente en
IMpagos que afectan a la tesoreria.

Gestion de pagos. Hacer un seguimiento gue garantice que la compania esta
al dia con los pagos a proveedores, puesto que un Incumplimiento puede
suponer iInterrumpilr los suministros o suspender el credito.

Contabilizacion de las operaciones y Operativa diaria. Registrar todas las
contrapartidas contables de las operaciones de tesoreria.

Negociacion bancaria. En caso de necesitar financiacion de operaciones de
tesoreria, es importante negociar bien las condiciones con las entidades de
crédito y proporcionar la informacion reqguerida para el analisis de riesgo.

Vigilancia acuerdos bancarios. Controlar qgue se respetan las condiciones

oreviamente pactadas con entidades financieras, garantiznando gue Nno se
oroduzca Ningun error que afecte a las liquidaciones bbancarias.
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7. Gestion de tipos de cambio y de interés: Prever las posibles modificaciones en
las cotizaciones de las divisas utilizadas vy en |os tipos de interés, puesto que
es habitual gue se produzcan cambios gue afecten a la empresa.

8. Creacion de un presupuesto de tesoreria: Es importante que el presupuesto
contenga una prevision de futuros pagos y cobros, con el fin de lograr un
eqguilibrio presupuestario. Es decir, gue no exista ni superavit gue no se
Moviliza para sacar mayor rentabilidad, ni un déficit gue impida hacer frente
a 0AgOS necesarios y obligaciones sin tener gque recurrir a préstamos. Contar
con un presupuesto detallado permite mayor conocimiento respecto a Ias

iNnversiones gque se pueden realizar, sin poner en riesgo la disponibilidad de
suficiente liguidez.

O. Previsidon del cash flow: Esto es esencial para tener un presupuesto adecuado
de tesoreria y conocer |las futuras necesidades de liquidez del negocio. El uso
de datos historicos es un recurso valioso para la prediccion del futuro, por
ejlemplo, para empresas con patrones estacionales, mejorando |a

olanificacion y gestion diaria de la tesoreria y, por ende, su control vy
eficiencia.

Gran parte de estas buenas practicas se pueden ejecutar a traves del uso de un

software (programa informatico) especializado, como mostramos a
continuacion.

Uso de software:

Para la gestion de |a tesoreria se pueden utilizar, desde hojas de calculo de Excel
(existen plantillas especificas para autdonomos o pymes), hasta software con una
capacidad mayor, gue automatiza y mejora el trabajo.

oy en dia se pueden automatizar muchas tareas de tesoreria y contabilidad.
Desde |os apuntes contables, a la ejecucion de pPagos y cobros, la elaboracion de
INnformes, gestion de presupuestos, facturas....

Un software de tesoreria es un programa informatico gue permite estas
automatizaciones de tesoreria, reduciendo asi el tiempo de trapajo vy
oermitiendo tener una tesoreria y prevision de cash flow mas eficaz.
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6.cComo lograr una
buena prevision?

10

L levar a cabo una correcta prevision de cash flow es un factor fundamental para
garantizar la liquidez el negocio. Existen dos tipos de metodologias a aplicar:

« Modelo Bottom-up: basa los calculos del cash flow en los recibos vy |os
desembolsos de efectivo de la empresa, iIgnorando las transacciones gue No
son en efectivo. Se hace una medida muy precisa de linea por linea de las
transacciones, mostrando cuando se ingresa efectivo al negocio y cuando
sale ese efectivo. Cuenta con una vision a corto plazo.

« Uso del balance general y los estados de pérdidas y ganancias para predecir €l
cash Flow: Usa ingreso netos como base, agrega después |os gastos gue no
son en efectivo y deduce |os iIngresos gue no son en efectivo. Cuenta con una
VisiOn enfocada en el corto pero, especialmente, en el largo plazo, pues
oermite analizar la rentabilidad a largo plazo y desarrollar posibles estrategias
de crecimiento.

Atendiendo a cualgulera de estos dos modelos, resulta necesario hacer foco en
tres dimensiones del cash Flow:

Operacional:

 Actividades de cashflow relacionadas cor
INgresos netos (actividades corrientes de
dia a dia gue Involucran activos y pasivos
circulantes).

 Muestra cOmo se estan desempenando |as
actividades principales del negocio.

Operacionalsslnversion

Financiacion lNnversion:

e Actividades de cashflow relacionadas con
activos Nno corrientes.

 Muestra coOmo se reinvierten las ganancias
o el capital nuevo.

Financiacion:
 Actividades de cashflow relacionadas con pasivos Nno circulantes vy
oatrimonio de |os propletarios.

 Muestra el dinero gue se destina a los propietarios e inversores comiparado
con el dinero que se destina a la financiacion
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-| foco en las tres dimensiones permite conseguir una puena optimizacion del
cash flow. No obstante, para trabajar en su mejora y, por ende, en la mejora de
la liguidez de |la compania, se recomienda mejorar la prevision de cash flow
ooniendo el foco en el cash flow operativo con un enfoque multidisciplinario:

Mejorar la prevision del cash flow operativo::

‘ Gestion

comercial del

dia a dia Operacional nversion

—lNnanclacion

L os flujos de efectivo operativos tienden a ser mas volatiles, a
menudo Mmoviendose de acuerdo con el mercado vy las
perspectivas economicas.

\

Por |o tanto, se pueden identificar patrones en la gestion del cash
flow del dia a dia.

\ g

Permitiendo que las aplicaciones de analisis avanzado usen
modelos predictivos

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“"Una manera de hacer Europa”

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O
<= Y TRANSFORMACION DIGITAL  E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA



Acelera
pyme

/. Metodologia de
implantacion

Para mejorar la gestion de |la tesoreria se pueden llevar a cabo las siguientes
acclones:

-l e Revision del estado de |a gestidon de |la tesoreria. Se trata de revisar la

forma actual por parte de |la empresa de gestionar una tesoreria saneada,
comprobando si se llevan a cabo las buenas practicas senaladas, sl se

cuentan con herramientas de apoyo en la gestion asi como herramientas
oara una adecuada prevision.

2.Ana|izar la inclusidn de un software/ estudio de viabilidad. Se puede

revisar la posibilidad de invertir en un software gue facilite estas gestiones y
consiga una adecuada prevision del cash flow, una gestion Mas eficaz de |a

tesoreria con un mayor control de la liguidez de la empresa y un ahorro
posterior de costes.

3.Monitorizar los cambios efectuados en la empresa vy su adecuado

funcionamiento. Una vez implementado las mejores practicas de tesoreria,
se debe hacer una revision de su funcionamiento, opbservando si se aplican

blen O es necesario hacer algun campbio, dentro del ciclo de la mejora
continua.
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8. Ventajas de una

buena gestion y
revision de cash

lows

A modo general, realizar una prevision del cash flow y contar con un
oresupuesto de tesoreria permite las siguientes ventajas:

VISIBILIDAD LIQUIDEZ

Y Entender |las necesidades de
Conocer |la posicion de cuentas en

A oo de div ‘ ¥ financiacion y gestionar las deudas a
cada tpo de divisa y lugar geogratico tiempo y de manera economica

PLANIFICACION

Anticiparse a los riesgos y contar con CONTROL RIESGOS
Jdna planificacion de las finanzas gue

Controlar la exposicion de los fondos a

optimice el negocio, teniendo en las fluctuaciones econdMicas....

cuenta los diversos escenarios posibles

OPTIMIZACION
Se reducen los costes de |los prestamos y se optimiza el capital circulante
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Ademas, el uso de software para la gestion de tesoreria y de analitica avanzada
en la prevision de cash flow agrega las siguientes ventajas:

Mayor

precision

OropPOrciona
INnformacion gue
puede mejorar
significativamente

- analisis predictivo

E

toma de decisiones.

Permite modelos
adaptados a las
especificidades del

negocio/industria y al

entorno externao.

de error.

Reducen el margen

&

Automati

-Zaclion

L as técnicas de
automatizacion
reemplazan |la
oreparacion manual

de pronosticos de flujo

de efectivo.

INnformacion a tiempo
en un entorno
camblante.

0S Mmodelos de
analisis avanzados son
altamente escalables,
|0 que significa gue
continuan
funcionando Mmientras
el tamano o el
volumen evolucionan.

Analisis
escenarios

Vision a cortoy medio
Nlazo de |0os recursos
financieros

Nuevas herramientas
que permiten el
modelado flexible de
escenarios predictivos.

Modelos basados en

factores tanto internos

COMO externaos.

Se puede analizar un
Nnumero ilimitado de
oroplemas comple|os

-strategias de cash
flow mas sofisticadas
(factoring, reverse
factoring...)
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Reduccion

esfuerzos

Reduccion de
tiempos de
ejecucion e insights
en tiempo real,
especialmente para
lOos trabajadores de
Tesoreria.

Reduccion de Ia
necesidad de datos
debido al enfogue
directo/indirecto
INntegrado vy la
mejora operativa.
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9. Casos de uso

Se detallan los casos de uso principales gue permiten los software
especializados y el uso de analitica avanzada:

POSICION DEL EFECTIVO:

Control de las posiciones de tesoreria. Contar con una vista 360 sobre |a posicion
actual de efectivo, lineas de credito, deuda, productos de cobertura, etc. Con el
desglose de contraparte bancaria, region, pais... y clasificacion de liquidez.

PREVISION DEL CASH FLOW:

Droyectar una vision a medio plazo de la tesoreria. Un proceso automatizado
desde l|la recopilacion de datos nhasta la creacion de un pronostico para
encontrar patrones y hacer predicciones. Construido alrededor de |a estructura,
|Os procesos y las necesidades de la empresa.

OPTIMIZACION DE EFECTIVO

Lograr mayor visibilidad, control y gestion global de la liguidez. Hacer una
gestion de liguidez utilizando analisis avanzados para recomendar las mejores
acciones dadas todas las limitaciones e incertidumipres economicas. Vinculado
al uso de |la deuda, las lineas de credito, productos financieros etc. para tomar
mejores decisiones.

GESTION DE RIESGOS

Dado el prondstico en varias monedas, pagos vinculados a materias primas, etc,
Jn potente motor de simulacion puede ayudar a optimizar las posiciones de
cobertura.

O
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ANALISIS RAIZ

Analisis e Informacion estadistica sobre la posicion global y el balance de |a
empresa para una mejor toma de decisiones. Comiparacion entre pronosticos,
repronosticos y datos reales desglosados por impulsores de negocio para
explicar y automatizar el informe de la evolucion econdmica de la empresa.

PLANIFICACION / PRESUPUESTO

-S Importante lograr un equllibrio entre la planificacion a corto y largo plazo
mediante el uso de analisis avanzados gue permitan prever tanto la gestion del
capital a corto plazo como la rentabilidad a largo plazo.

SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO

Controlar todas las desviaciones. Creacion de alertas programadas para avisar
de vencimientos y de los plazos para el pago de facturas Control del cambio de

divisas, en caso de gque la empresa opere en diferentes paises, para evitar
errores.

CONEXION CON LAS ENTIDADES BANCARIAS

Crear una conexion con cualguier banco para recibir los extractos bancarios vy
enviar [os pagos y cobros a bancos.

O
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10. Herramientas

Ejemplos de software para optimizar la gestion, el control y la prevision
de cash flows [REF-05] :

Holded

Pensado  especlialmente para autonomos y pymes, permite gran
automatizacion y control de las finanzas. Cuenta con distintos niveles

de tarifas y categorias. Sirve tanto para gestion operativa diaria como

para pronosticos avanzados. Es una herramienta intuitiva y sencilla.

Kyriba

UJna solucion SaaS en la nube pensada especialmente para s

oroteccion contra el fraude en las cuentas bancarias globales. Es facil

de usar y cuenta con una pbuena integracion con los bancos.

Sage

Para la gestion del presupuesto y anticipacion de |las necesidades de

tesoreria, con conexion con bancos para la transmision de pagos vy

cobros. Tiene a su vez tambien opciones de Marketing y ventas.
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Orama

Una solucion SaasS especializada en prevision y control del cash flow,

oara la toma de decisiones en base a la analitica avanzada. Permite

con raplidez previsiones de liguidez y del futuro financiero de Ia

empresa.

Taya

Pensada especlialmente para el control de [0os movimientos de

tesoreria, con gran automatizacion de tareas. Sirve tanto para

pegquenas  empresas como para grandes, ofreciendo mucha
flexibilidad.
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11. Conclusiones

Gestionar bien la tesoreria de la empresa es esencial para su devenir. El avance
de la tecnologia ha posibilitado |la creacidn de softwares de tesoreria para
mejorar la gestion diaria, permitiendo automatizaciones de las tareas. Esto
reduce tiempo de trabajo y aumenta la eficiencia del negocio.

Dentro de |la gestion y control, existen actividades gue permiten reorganizar €l
modelo y anticiparse a las situaciones futuras para sacarle el mayor
rendimiento. Y, una de estas actividades es |la previsidon de cash flow, |
orediccion de las futuras necesidades de liguidez por parte de la empresa. Esta
INnformacion posibilita tomar mejores decisiones hoy para afianzar el futuro del
Negoclo.

-| uso de |la analitica avanzada ha transformado |la capacidad de realizar |a
orevision de cash flow, yendo cada vez mas hacia modelos gue tienen en
cuenta la empresa de una manera mMmas transversal y logran analisis mas
completos para la toma de decisiones. Muchos programas informaticos de
tesoreria cuentan con esta integracion de analitica avanzada.

-N definitiva, la tecnologia avanza al servicio de las empresas en casi todos |os
campos. El poder beneficiarte como autdonomo o pyme de herramientas que
faciliten una Mmejor gestion de una parte tan relevante en una compania, cComo
es |la tesoreria, supone una gran oportunidad. Permite invertir en la seguridad
de la empresa, evitar riesgos indeseados gque acapen con un Negocio Prospero
oero sin buen control de l|la tesoreria y apostar en su crecimiento con una
iInversion optima de los activos teniendo en cuenta el equilibrio necesario de
liquidez.
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