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Tablas, cálculos, números… cualquier empresa, desde
autónomos, micropymes, a grandes empresas, necesitan llevar a
cabo una gestión de su tesorería para que el negocio funcione y
prospere.

Es una de la piezas angulares en la gestión de cualquier empresa, ya que una
mala gestión puede llegar a suponer pérdidas, teniendo que incurrir en
comisiones por retraso de pagos, o incluso, en situaciones extremas, puede
llegar a arruinar un negocio, obligando a la empresa a llevar a cabo un concurso
de acreedores.

Es por ello que una correcta gestión de la tesorería debiera ser uno de los focos
de cualquier negocio. Una gestión óptima permite un buen equilibrio entre
asegurar la liquidez suficiente e invertir el superávit para que el negocio sea más
próspero.

A su vez, la previsión del cash flow permite, por ejemplo, conocer si hay
momentos del año donde es recurrente que haya un mayor problema de
liquidez, con el objetivo de anticiparse y estar preparado para hacerle frente y
organizar mejor la tesorería.

En un escenario marcado por la volatilidad y la incertidumbre,
mejorar la previsión del cash flow es un elemento clave de
cualquier negocio

1. Introducción



Al igual que sucede con otros ámbitos esenciales de un negocio, como puede
ser su publicidad y marketing, las herramientas tecnológicas también están a
disposición de la tesorería de una empresa. Así, son clave los programas
informáticos para la gestión de tesorería y el uso de la analítica de datos
avanzada para la previsión de cash flow.

La tecnología puede ayudar con el reto de cualquier
empresa de contar con una salud financiera adecuada y
optimizar la tesorería. El uso de datos, con sistemas de
analítica avanzada, permiten analizar las previsiones de
cash flows para lograr un mejor control y un uso
inteligente de las finanzas, asegurando un equilibro entre
la disponibilidad del efectivo necesario y la realización de
inversiones óptimas.



Contexto

La tesorería hace referencia al conjunto de fondos que tiene a disposición la
empresa de manera inmediata. Estos son:

• Los fondos disponibles en la cuenta bancaria de la empresa
• Los fondos disponibles en caja
• Los valores mobiliarios de inversión

En definitiva, la tesorería hace referencia a fondos que pueden moverse para
hacer frente a gastos necesarios y recurrentes, como pago a proveedores, pago
a los trabajadores de la empresa, a los servicios, etc.; incluso para pagos no
previstos, como un aumento de gasto imprevisto necesario para mantener la
salud financiera de la empresa. Así, la tesorería es la liquidez de la empresa.

Gestionar la tesorería de la empresa es garantizar el buen uso de la liquidez;
contar con la disponibilidad de suficientes fondos para realizar los pagos
necesarios del negocio y financiar las necesidades de la empresa.

Para ello, resulta necesario llevar a cabo un control óptimo de cobros y pagos. La
situación ideal ocurre cuando el cobro de clientes se anticipa al pago de
proveedores, para lo cual existen técnicas aplicables, como es el caso de
gestionar mejor los retrasos de los pagos de clientes y pactar plazos en los
pagos a proveedores.

.

2.¿Qué es la gestión 
de tesorería ?



Contexto

El cash flow se traduce como flujo de caja o de tesorería. El flujo de caja son los
recursos disponibles para financiar las operaciones de la empresa
(disponibilidades financieras), es decir, el efectivo que la empresa es capaz de
lograr en un periodo concreto [REF-01].

La previsión de cash flow es, por lo tanto, la capacidad de anticipar el futuro de
este “flujo de caja”, Esto deriva en la posibilidad de llevar a cabo una mejor
gestión de la tesorería, en especial la aplicación de acciones preventivas en caso
de detectar a través de la analítica un riesgo en el futuro de liquidez de la
empresa. Existen para ello herramientas de previsión [REF-02].

Las previsiones, de todo tipo, siempre permiten a la empresa una mejor
organización y planificación. Y este tipo de previsiones cobran especial
importancia en los modelos de proyección financiera dentro de la empresa, ya
que garantizan la viabilidad y supervivencia del negocio, y permiten anticiparse
para la toma de decisiones clave para el futuro. La previsión de cash flow ha
ganado especial relevancia en los últimos años y ha cambiado la prioridad de
los gestores.

Nuevo rol de gestores de tesorería

Las tareas asociadas a los gestores están evolucionando y se centran más en la
previsión de cash flow y otras funciones más analíticas. Esto es gracias a que las
herramientas tecnológicas a disposición de las empresas permiten que el rol de
los gestores sea menos operativo y de tareas rutinarias, pudiendo aportar mayor
valor añadido.

3. ¿Qué es la previsión 
de cash flow ?



4. Retos

Existen una serie de eventos externos e internos que dificultan la gestión de la
tesorería, aumentando la importancia de contar con herramientas específicas
para la gestión de tesorería y la previsión del cash flow: Estos son:

Eventos 
inesperados

Eventos globales que afectan a los mercados, como
pandemias, conflictos… que hacen que la gestión de
tesorería sea más incierta.
Cambio de previsiones de largo plazo a más corto plazo.

Cambios

Regulatorios/

bancarios/

prestamistas

Cambios regulatorios, en las exigencias de los bancos y 
otros prestamistas en cuanto a financiamiento y acceso a 
líneas de crédito.

Escasez de

Liquidez
Perspectivas económicas, así como el efecto de la política 
monetaria sobre la capacidad de obtener liquidez.

Necesidades

informativas

Stakeholder

Los stakeholders aumentan su demanda respecto a la calidad 
y al tiempo de exigencia de la información.

Cambio 
comportamiento 

clientes y 
proveedores

Los clientes y proveedores requieren pronósticos menos 
agregados para permitir comprender los impactos de 
liquidez.



Recopilamos una serie de buenas prácticas para mejorar la gestión de la
tesorería [REF-03], destacando las siguientes:

1. Control de cobros. Llevar a cabo un control estricto y seguimiento de los
créditos comerciales pendientes de cobro y ser ágiles a la hora de reclamar a
clientes que no han cumplido con sus obligaciones de pago. Se puede
también recurrir a la técnica del “factoring” para anticipar los cobros, que
permite externalizar la gestión del cobro a otra compañía (normalmente
bancos). Se trata de entidades que adelantan la cantidad de la factura y se
encargan a su vez de gestionar el cobro con el cliente, llevándose un
porcentaje del cobro en forma de comisión [REF-04],

2. Elección de clientes. Realizar un análisis financiero-comercial respecto a los
principales clientes y detectar si alguno incurre sistemáticamente en
impagos que afectan a la tesorería.

3. Gestión de pagos. Hacer un seguimiento que garantice que la compañía está
al día con los pagos a proveedores, puesto que un incumplimiento puede
suponer interrumpir los suministros o suspender el crédito.

4. Contabilización de las operaciones y Operativa diaria. Registrar todas las
contrapartidas contables de las operaciones de tesorería.

5. Negociación bancaria. En caso de necesitar financiación de operaciones de
tesorería, es importante negociar bien las condiciones con las entidades de
crédito y proporcionar la información requerida para el análisis de riesgo.

6. Vigilancia acuerdos bancarios. Controlar que se respetan las condiciones
previamente pactadas con entidades financieras, garantiznando que no se
produzca ningún error que afecte a las liquidaciones bancarias.

5.¿Cómo lograr una 
buena gestión?



7. Gestión de tipos de cambio y de interés: Prever las posibles modificaciones en
las cotizaciones de las divisas utilizadas y en los tipos de interés, puesto que
es habitual que se produzcan cambios que afecten a la empresa.

8. Creación de un presupuesto de tesorería: Es importante que el presupuesto
contenga una previsión de futuros pagos y cobros, con el fin de lograr un
equilibrio presupuestario. Es decir, que no exista ni superávit que no se
moviliza para sacar mayor rentabilidad, ni un déficit que impida hacer frente
a pagos necesarios y obligaciones sin tener que recurrir a préstamos. Contar
con un presupuesto detallado permite mayor conocimiento respecto a las
inversiones que se pueden realizar, sin poner en riesgo la disponibilidad de
suficiente liquidez.

9. Previsión del cash flow: Esto es esencial para tener un presupuesto adecuado
de tesorería y conocer las futuras necesidades de liquidez del negocio. El uso
de datos históricos es un recurso valioso para la predicción del futuro, por
ejemplo, para empresas con patrones estacionales, mejorando la
planificación y gestión diaria de la tesorería y, por ende, su control y
eficiencia.

Gran parte de estas buenas prácticas se pueden ejecutar a través del uso de un
software (programa informático) especializado, como mostramos a
continuación.

Uso de software:

Para la gestión de la tesorería se pueden utilizar, desde hojas de cálculo de Excel
(existen plantillas específicas para autónomos o pymes), hasta software con una
capacidad mayor, que automatiza y mejora el trabajo.

Hoy en día se pueden automatizar muchas tareas de tesorería y contabilidad.
Desde los apuntes contables, a la ejecución de pagos y cobros, la elaboración de
informes, gestión de presupuestos, facturas….

Un software de tesorería es un programa informático que permite estas
automatizaciones de tesorería, reduciendo así el tiempo de trabajo y
permitiendo tener una tesorería y previsión de cash flow más eficaz.



Llevar a cabo una correcta previsión de cash flow es un factor fundamental para
garantizar la liquidez el negocio. Existen dos tipos de metodologías a aplicar:

• Modelo Bottom-up: basa los cálculos del cash flow en los recibos y los 
desembolsos de efectivo de la empresa, ignorando las transacciones que no 
son en efectivo. Se hace una medida muy precisa de línea por línea de las 
transacciones, mostrando cuándo se ingresa efectivo al negocio y cuándo 
sale ese efectivo. Cuenta con una vision a corto plazo. 

• Uso del balance general y los estados de pérdidas y ganancias para predecir el 
cash Flow: Usa ingreso netos como base, agrega después los gastos que no 
son en efectivo y deduce los ingresos que no son en efectivo. Cuenta con una 
visión enfocada en el corto pero, especialmente, en el largo plazo, pues 
permite analizar la rentabilidad a largo plazo y desarrollar posibles estrategias 
de crecimiento. 

Atendiendo a cualquiera de estos dos modelos, resulta necesario hacer foco en 
tres dimensiones del cash Flow: 

6.¿Cómo lograr una 
buena previsión?

Operacional Inversión

Financiación

Operacional:
• Actividades de cashflow relacionadas con

ingresos netos (actividades corrientes del
día a día que involucran activos y pasivos
circulantes).

• Muestra cómo se están desempeñando las
actividades principales del negocio.

Inversion:
• Actividades de cashflow relacionadas con

activos no corrientes.
• Muestra cómo se reinvierten las ganancias

o el capital nuevo.Financiación:
• Actividades de cashflow relacionadas con pasivos no circulantes y

patrimonio de los propietarios.
• Muestra el dinero que se destina a los propietarios e inversores comparado

con el dinero que se destina a la financiación



El foco en las tres dimensiones permite conseguir una buena optimización del
cash flow. No obstante, para trabajar en su mejora y, por ende, en la mejora de
la liquidez de la compañía, se recomienda mejorar la previsión de cash flow
poniendo el foco en el cash flow operativo con un enfoque multidisciplinario:

Permitiendo que las aplicaciones de análisis avanzado usen 
modelos predictivos

Operacional Inversión

Financiación

∆CF

Los flujos de efectivo operativos tienden a ser más volátiles, a 
menudo moviéndose de acuerdo con el mercado y las 

perspectivas económicas.

Mejorar la previsión del cash flow operativo::

Gestión 
comercial del 
día a día

Estructura de capital
Liquidez de mercado

Decisiones de 
inversión en 

Finanzas 
Corporativas

Por lo tanto, se pueden identificar patrones en la gestión del cash 
flow del día a día. 



Para mejorar la gestión de la tesorería se pueden llevar a cabo las siguientes
acciones:

1.Revisión del estado de la gestión de la tesorería. Se trata de revisar la
forma actual por parte de la empresa de gestionar una tesorería saneada,
comprobando si se llevan a cabo las buenas prácticas señaladas, si se
cuentan con herramientas de apoyo en la gestión así como herramientas
para una adecuada previsión.

2.Analizar la inclusión de un software/ estudio de viabilidad. Se puede
revisar la posibilidad de invertir en un software que facilite estas gestiones y
consiga una adecuada previsión del cash flow, una gestión más eficaz de la
tesorería con un mayor control de la liquidez de la empresa y un ahorro
posterior de costes.

3.Monitorizar los cambios efectuados en la empresa y su adecuado
funcionamiento. Una vez implementado las mejores prácticas de tesorería,
se debe hacer una revisión de su funcionamiento, observando si se aplican
bien o es necesario hacer algún cambio, dentro del ciclo de la mejora
continua.

7. Metodología de 
implantación



8. Ventajas de una 
buena gestión y 
previsión de cash 
flows

VISIBILIDAD 
Conocer la posición de cuentas en 

cada tipo de divisa y lugar geográfico

LIQUIDEZ
Entender las necesidades de 

financiación y gestionar las deudas a 
tiempo y de manera económica

CONTROL RIESGOS
Controlar la exposición de los fondos a 

las fluctuaciones económicas….

PLANIFICACIÓN 
Anticiparse a los riesgos y contar con 
una planificación de las finanzas que 

optimice el negocio, teniendo en 
cuenta los diversos escenarios posibles

A modo general, realizar una previsión del cash flow y contar con un
presupuesto de tesorería permite las siguientes ventajas:

OPTIMIZACIÓN
Se reducen los costes de los prestamos y se optimiza el capital circulante



Mayor 
precisión

Automati
-zación

Análisis
escenarios

• Visión a corto y medio 
plazo de los recursos 
financieros

• Nuevas herramientas 
que permiten el 
modelado flexible de 
escenarios predictivos.

• Modelos basados ​​en 
factores tanto internos 
como externos.

• Se puede analizar un 
número ilimitado de 
problemas complejos

• Estrategias de cash 
flow más sofisticadas 
(factoring, reverse 
factoring…)

• El análisis predictivo 
proporciona 
información que 
puede mejorar 
significativamente la 
toma de decisiones.

• Permite modelos 
adaptados a las 
especificidades del 
negocio/industria y al 
entorno externo.

• Reducen el margen 
de error.

• Las técnicas de 
automatización 
reemplazan la 
preparación manual 
de pronósticos de flujo 
de efectivo.

• Información a tiempo  
en un entorno 
cambiante.

• Los modelos de 
análisis avanzados son 
altamente escalables, 
lo que significa que 
continúan 
funcionando mientras 
el tamaño o el 
volumen evolucionan.

Además, el uso de software para la gestión de tesorería y de analítica avanzada
en la previsión de cash flow agrega las siguientes ventajas:

• Reducción de 
tiempos de 
ejecución e insights
en tiempo real, 
especialmente para 
los trabajadores de 
Tesorería.

• Reducción de la 
necesidad de datos 
debido al enfoque 
directo/indirecto 
integrado y la 
mejora operativa.

Reducción
esfuerzos



Se detallan los casos de uso principales que permiten los software
especializados y el uso de analítica avanzada:

POSICIÓN DEL EFECTIVO:
Control de las posiciones de tesorería. Contar con una vista 360 sobre la posición
actual de efectivo, líneas de crédito, deuda, productos de cobertura, etc. Con el
desglose de contraparte bancaria, región, país… y clasificación de liquidez.

PREVISIÓN DEL CASH FLOW:
Proyectar una visión a medio plazo de la tesorería. Un proceso automatizado
desde la recopilación de datos hasta la creación de un pronóstico para
encontrar patrones y hacer predicciones. Construido alrededor de la estructura,
los procesos y las necesidades de la empresa.

OPTIMIZACIÓN DE EFECTIVO
Lograr mayor visibilidad, control y gestión global de la liquidez. Hacer una
gestión de liquidez utilizando análisis avanzados para recomendar las mejores
acciones dadas todas las limitaciones e incertidumbres económicas. Vinculado
al uso de la deuda, las líneas de crédito, productos financieros etc. para tomar
mejores decisiones.

GESTIÓN DE RIESGOS
Dado el pronóstico en varias monedas, pagos vinculados a materias primas, etc.,
un potente motor de simulación puede ayudar a optimizar las posiciones de
cobertura.

9. Casos de uso



ANÁLISIS RÁIZ
Análisis e Información estadística sobre la posición global y el balance de la
empresa para una mejor toma de decisiones. Comparación entre pronósticos,
repronósticos y datos reales desglosados por impulsores de negocio para
explicar y automatizar el informe de la evolución económica de la empresa.

PLANIFICACIÓN / PRESUPUESTO
Es importante lograr un equilibrio entre la planificación a corto y largo plazo
mediante el uso de análisis avanzados que permitan prever tanto la gestión del
capital a corto plazo como la rentabilidad a largo plazo.

SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO
Controlar todas las desviaciones. Creación de alertas programadas para avisar
de vencimientos y de los plazos para el pago de facturas Control del cambio de
divisas, en caso de que la empresa opere en diferentes países, para evitar
errores.

CONEXIÓN CON LAS ENTIDADES BANCARIAS
Crear una conexión con cualquier banco para recibir los extractos bancarios y
enviar los pagos y cobros a bancos.



Holded

Pensado especialmente para autónomos y pymes, permite gran

automatización y control de las finanzas. Cuenta con distintos niveles

de tarifas y categorías. Sirve tanto para gestión operativa diaria como

para pronósticos avanzados. Es una herramienta intuitiva y sencilla.

Kyriba

Una solución SaaS en la nube pensada especialmente para la

protección contra el fraude en las cuentas bancarias globales. Es fácil

de usar y cuenta con una buena integración con los bancos.

Sage

Para la gestión del presupuesto y anticipación de las necesidades de

tesorería, con conexión con bancos para la transmisión de pagos y

cobros. Tiene a su vez también opciones de Marketing y ventas.

10. Herramientas

Ejemplos de software para optimizar la gestión, el control y la previsión
de cash flows [REF-05] :



Orama

Una solución SaaS especializada en previsión y control del cash flow,

para la toma de decisiones en base a la analítica avanzada. Permite

con rapidez previsiones de liquidez y del futuro financiero de la

empresa.

Taya

Pensada especialmente para el control de los movimientos de

tesorería, con gran automatización de tareas. Sirve tanto para

pequeñas empresas como para grandes, ofreciendo mucha

flexibilidad.



Gestionar bien la tesorería de la empresa es esencial para su devenir. El avance
de la tecnología ha posibilitado la creación de softwares de tesorería para
mejorar la gestión diaria, permitiendo automatizaciones de las tareas. Esto
reduce tiempo de trabajo y aumenta la eficiencia del negocio.

Dentro de la gestión y control, existen actividades que permiten reorganizar el
modelo y anticiparse a las situaciones futuras para sacarle el mayor
rendimiento. Y, una de estas actividades es la previsión de cash flow, la
predicción de las futuras necesidades de liquidez por parte de la empresa. Esta
información posibilita tomar mejores decisiones hoy para afianzar el futuro del
negocio.

El uso de la analítica avanzada ha transformado la capacidad de realizar la
previsión de cash flow, yendo cada vez más hacia modelos que tienen en
cuenta la empresa de una manera más transversal y logran análisis más
completos para la toma de decisiones. Muchos programas informáticos de
tesorería cuentan con esta integración de analítica avanzada.

En definitiva, la tecnología avanza al servicio de las empresas en casi todos los
campos. El poder beneficiarte como autónomo o pyme de herramientas que
faciliten una mejor gestión de una parte tan relevante en una compañía, como
es la tesorería, supone una gran oportunidad. Permite invertir en la seguridad
de la empresa, evitar riesgos indeseados que acaben con un negocio próspero
pero sin buen control de la tesorería y apostar en su crecimiento con una
inversión óptima de los activos teniendo en cuenta el equilibrio necesario de
liquidez.

11. Conclusiones
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