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1. Introduccion

-| avance de los entornos digitales, el teletralbbajo vy las iInnovaciones tecnologicas
nan trascendido mas alla de la mera conveniencla, dando lugar a una
transformacion significativa en la autonomia individual. La adquisicion de
competencias digitales no solo se traduce en una mejora de la calidad de vida,
sino que también fortalece los cimientos de los valores sociales inclusivos.

INnternet ha alcanzado una relevancia trascendental en todos los ambitos de
accion. En la encuesta mas reciente publicada por el INE, el 96% de los hogares
tiene acceso a Internet, alcanzando el 100% en hogares con menores
dependientes [REF-01]. Con estos datos se convierte en una responsabilidad

colectiva garantizar la existencia de espacios en linea qgue aseguren Ia
accesipilidad universal.

N el ampito empresarial, la accesipbilidad digital ha dejado de ser simplemente
Jdna cuestion ética; a medio plazo, se convertira en un iMperativo legal (como
veremaos mas adelante) y una consideracion comercial crucial.

A finales del ano 2020 el total de personas que declaraban tener algun tipo de
discapacidad se situaba en 4,38 millones (equivalente al 9,5% de la poblacion
espanola) gue declaran tener algun tipo de discapacidad, siendo los proplemas
de movilidad la discapacidad mas frecuente [REF-02]. Aquellas pequehas y
medianas empresas gue se esfuerzan por ofrecer servicios en linea accesibles no

solo amplian su alcance, sino gue también abren las puertas a un segmento mas
amplio de |la poblacion [REF-03].

—| analisis de |os habitos de compra en linea revela gue los rangos de edad
comprendidos entre |os 16 v 44 anos lideran las transacciones por Internet,
representando un 70% de media [REF-04]. Estos datos subrayan la importancia

NO solo de tener presencia en linea, sino de hacerlo de una manera gue sea
INnclusiva y accesible para todos.
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Cuando se examina el tamano del mercado conformado por personas que
necesitan productos o servicios digitalmente accesibles, se observa que
aproximadamente el 15% de la poblaciobn mundial tiene una discapacidad
reconocida. Ademas, a medida qgue la poblacion envejece, aumenta I3
oropabilidad de adguirir una 0 Mmas discapacidades Nno reconocidas. En paises
CcON una esperanza de vida superior a los 70 anNos, como Espana con 82,4 anos
[REF-05], las personas pasan un significativo 11,5% de su vida con alguna forma

de discapacidad [REF-03].

Este panorama refuerza la necesidad urgente de desarrollar y promover
soluciones digitales gue sean accesibles para todos, considerando tanto a |a
poblacidn con discapacidades reconocidas como a aquellos cuyas limitaciones
No han sido oficialmente reconocidas.

A continuacion, en el siguiente apartado se presenta el marco conceptual vy
legislativo como punto de partida para una exploracion mas exhaustiva de |a

materia.

* X
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2.Los conceptos clave de la
Accesibilidad Digital para pymes y
autonomos

Definicion

L a accesibilidad digital es una caracteristica que debe cumplir un entorno
virtual, objeto o dispositivo para ser utilizado por cualguier persona de forma

autonoma, segura, comoda y equitativa desde los principios del Diseno
Universal [REF-06].

-ste enfoque reclama gue la accesibilidad digital es un requisito gue pbeneficia a
todas las personas, haciendo referencia a la accesibilidad digital desde |3
oerspectiva de Disefo Universal, donde el acceso a internet es tan diverso como
as personas sus intereses, necesidades o contextos [REF-07] . Estas son algunas
de las funciones que tiene en cuenta un diseNno universal:

ldioma: lenguaje y traducciones

Tipos de discapacidad: visual, auditiva, motora (temporal o permanente),
cognitiva y mental

Dispositivos: antiguedad, diversidad de buscadores, ergonomia

Conexion: Calidad, haciendo referencia habitualmente a la debilidad de |a
red vy al poder adquisitivo necesario

Dor o tanto, deben formar parte del proceso de creacion de un sitio webp
conceptos diseno universal, usabilidad y accesibilidad digital.

Este monografico se centra en los entornos donde las pymes pueden fortalecer
su accesibilidad digital, es decir en paginas web, plataformas virtuales y/o
herramientas web. La elaboracion de estos constituye un trabajo de detalle,
CUYO0S esfuerzos se ven recompensados en el momento en el que los contenidos
que alberga pasan a ser accesibles para los diferentes colectivos interesados.
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Leqislacion

Las Pymes son susceptibles de cumplir la siguiente normativa:

Actualmente en casos concretos: Transposicidn de Directiva EU 2016/2102 en
territorio espafnol — Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

—STOS Casos concretos son:

 Entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de [as
Administraciones Puplicas.

 Los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles, vinculados a Ia
orestacion de serviclos publicos, de entidades y empresas gue se encarguen,
ya sea por via concesional o a través de otra via contractual, de gestionar
serviclios publicos.

 Entidades o empresas que han recibido ayudas o financiacion publica en
mejora de sus activos y prestaciones digitales. En estos casos sera prioritario

atender los llegos de condiciones de dichas ayudas.

Requisitos de este Real Decreto:

 Precisa el estandar que se aplica para la accesibilidad web y App para sector

oublico estatal y sectores obligatorios afines.

 El marco de trabajo requiere el cumplimiento del Estandar Europeo (EN) 301
459V 3.2.1. Traducido a lengua espanola en UNE 301 549 — 2022,

 La Norma EN 301 549 abarca |los criterios y reguerimientos dictados por |as

Pautas WCAG 2.1, en su nivel Ay AA, vy los extiende con algunos criterios mas.
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En casos concretos a partir del 2025: Transposicidon Directiva EU 2019/882 en
territorio espanol — Ley 11/2023, de 8 de mayo, de transposicidn de Directivas de la

Unidn Europea en materia de accesibilidad de determinados productos y
Serviclos

« Son de aplicacion los mismos casos concretos gue en el Real Decreto
M2/2018 de 7 de septiembre, pero se amplia el alcance de una mayor
variedad de entidades privadas afines a dar servicios a la ciludadania. Ademas,

NO solo se aplicara a Web y App, sin0 gue ademas se amplia a todos |os

canales de aplicacion: quioscos PIOMELricos, cajeros, maguinas expendedoras
de billetes, etc.

» E|l marco de trabajo sigue siendo el mismo que en el Real Decreto 1112/2018,
requiriendo el cumplimiento de la Norma UNE EN 301 549.
 SU entrada en vigor sera el 28 de junio del 2025.

A partir del 2025 en casos concretos y de forma general todos |0s casos a partir

del 2029 deberan cumplir el Real Decreto 193/2023 de 21 de marzo, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las

personas con discapacidad para el acceso y utilizacidon de los bienes y servicios a
disposicion del publico.

Ambito de aplicacion:

Las Administraciones Publicas y las empresas gue presten servicios al puplico
en general de especial trascendencia economica gue dispongan de paginas o
sitios de Internet abilertos al publico en general depberan garantizar su
accesipbilidad universal y consignar en ellos el grado de accesibilidad de sus

blenes y serviclos, asi como de sus dependencias, Instalaciones vy
orocedimientos.

Asimismo, tambien deberan indicar si llevan a cabo alguna linea de accion o
atencion dirigida especificamente a personas con discapacidad.
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Entrada en vigor:

 Enlos bienesy servicios nuevos de titularidad publica sera de aplicacion el 1de
enero de 2025.

« En los bienes y servicios nuevos de titularidad privada gue concierten o
suministren las Administraciones publicas, el 1 de enero de 2025.

 En elresto de los bienes y servicios de titularidad privada que sean Nnuevos, el |
de enero de 2029.

INnfracciones:

« Para las infracciones leves, |la sancion no excedera en ningun caso de |os
50.000 euros.

« Para las infracciones graves, la sancidon no excedera en ningun caso de |os
90.000 euros.

* X
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Estandares vy directrices

A nivel internacional encontramos "“World Wide Web Consortium (W3C)", gue es
el consorcio lider en el desarrollo de estandares y directrices para Ia
construccion de sitios web y aplicaciones moviles basados en |os principlos de
accesipilidad, iInternacionalizacion, privacidad y seguridad.

N concreto, la iniciativa WCAG 2.2 (Iniciativa para la Accesibilidad Web — WAI)
define los requisitos de accesibilidad para contenidos web que adapta Ia
normativa espanola Ley 56/2007, de 28 de diciembre. En dicha iniciativa se

definen las condiciones y el nivel de conformidad segun niveles y total de
criterios cumplidos (A, AA, AAA).

| nivel A es el nivel minimo de cumplimiento, el AA es un nivel intermedio, vy el
AAA es el nivel mas alto de accesibilidad. Estos niveles indican el grado de
accesipllidad de un sitio web, donde cumplir con un nivel superior IMplica
tambiéen cumplir con los niveles inferiores.

A modo de eemplo, para mejorar la accesipilidad de personas con
discapacidades visuales o auditivas y siguiendo los criterios disponiples en Ia

web How to Meet WCAG (Quickref Reference) (w3.org) representamos el
siguliente eilemplo:
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NIVEL CRITERIO EJEMPLO PRACTICO

Nivel A (Prioridad 1): Criterio 1.1.1 - Texto Proporcionar

Alternativo para imagenes: | descripciones textuales
oara todas las imagenes
en la pagina para que los
Jsuarios con discapacidao
visual puedan entender el

contenido visual.
Nivel AA (Prioridad 2): Criterio 1.2.2 - Subtitulos en | Incluir subtitulos en los

videos: videos para gue |as
personas con discapacidac
auditiva puedan acceder a
contenido audiovisual.

Criterio 1.4.5 - Contraste de | Asegurarse de gue el texto
texto: tenga un contraste
suficliente con el fondo
oara facilitar la lectura,
oeneficiando a personas
con dificultades visuales.
Nivel AAA (Prioridad 3): Criterio 1.4.1 - Contenido Permitir gue el contenido
adaptable: sea presentado en
diferentes formatos o
diseNos para adaptarse a
as necesidades
iINndividuales,
oroporcionando

flexibilidad a los usuarios
Criterio 3.1.2 - Droporcionar definiciones

Comprension del idioma: O explicaciones para
terminos tecnicos o jerga,
ayudando a usuarios gue
oueden tener dificultades
con el lenguaje
especializado.

-ste esguema representa solo una peguena parte de las pautas WCAG 2.2 de
cada nivel. Para mas informacion puede consultarse el anexo 1 de este
mMonografico.
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3.Aqui ganamos todos: Beneficios
para pymes y personas con
discapacidad

A pesar de que la legislacion hasta el 2025 no obligard ( Ley 11/2023 de 8 de
mayo y Real Decreto 193/2023 de 21 de marzo) a la empresa privada a la
creacion de sitios web y/o aplicaciones con mirada hacia la accesibilidad digital,
su adopcion beneficia en el largo plazo. Mantenerse al dia con las mejores
oracticas hace gue en el futuro sea mas facil adaptarse, mejora la Imagen de Ia
oropla empresa (como parte de su Responsapbilidad Social Corporativa) vy
supone una ventaja competitiva ya gque garantiza gue todas las personas,
INndependientemente de su capacidad, puedan acceder a la informacion,
ampliando asi la audiencla del producto o serviclo.

Las personas gue se benefician de |la accesibilidad digital son principalmente
aguellas con discapacidades fisicas, visuales, auditivas, cognitivas o mentales.
Que pueden ser congénitas, temporales o adquiridas. Para entender como
afectan los diferentes tipos de discapacidad respecto del uso web se resume €|
trabajo de varios autores, pero sobre todo Sergio Mora sobre |os problemas
asociados a los diferentes tipos de discapacidad [REF-08]:

! Personas con discapacidades visuales: estas personas hacen uso de

LO_J lectores de pantalla u otras herramientas de asistencia para acceder a
contenido de sitios web, aplicaciones y documentos. La paja vision vy la
ceguera al color pueden provocar problemas con las imagenes o
elementos multimedia sin texto alternativo, el tamano del texto muy
reducido, la Informacion basada exclusivamente en el color y las
combinaciones de colores con poco contraste.

Personas con discapacidades auditivas: estas personas hacen uso de
los  subtitulos © transcripciones para el acceso a contenidos
multimedia como videos y/o audios. La sordera puede provocar
oroplemas con descripciones sonoras del audio o de |la banda sonora
de |os videos, textos largos y complejos y ausencia de imagenes gue
complementen la informacion textual.

*
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’ Personas con discapacidades motoras: estas personas hacen uso de
tecnologias de asistencia como teclados alternativos, ratones
adaptados y software de reconocimiento de voz, para navegar por
sitios web vy realizar tareas en linea. La Incapacidad fisica puede
orovocar proplemas para el uso de herramientas como el raton, el
tiempo de respuesta lento, el control motor delicado, interfaces de
Jsuario gue solo de puede utilizar ratdon, enlaces y controles de
formularios muy peguenos o con tiempos de respuesta muy cortos.
Por ejlemplo, la discapacidad del habla puede provocar problemas con
el reconocimiento de voz.

Personas con discapacidades cognitivas:. estas personas se benefician
de disenos claros y sencillos, instrucciones de apoyo a la navegacion.
Las dificultades de aprendizaje, distraccion, iIncapacidad de recordar o
centrarse en grandes cantidades de informacion puede provocar
oroplemas con textos largos, ausencia de Imagenes qgue
complementen informacion textual, ausencia de un mapa web,
ausencia de descripciones y ayudas para Interpretar los controles de
Jn formulario e inconsistencias entre paginas de un mismo sitio web.

Personas con discapacidades mentales:. a estas personas les genera
confusion y frustracion las interfaces digitales complicadas y poco
iNtuitivas. La simplificacion de las interfaces, con un diseno claro y facil
de entender qgue faciliten su navegacion, y qgue proporcionen
flexibilidad de plazos y duracion de las tareas que en ellas se llevan a
capo, es cruclal para mejorar su accesipilidad digital.
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Situaciones relacionadas con el envejecimiento: habitualmente se
encuentran problemas similares a los de la discapacidad visual,
auditiva y fisica.

Personas afectadas de brecha digital de tipo tecnoldgico: se refiere a
sistemas operativos antiguos, navegadores alternativos, ancho de
banda de comunicacion por internet bajo, ausenclia de plugins o
tarjetas de sonido para reproducir contenidos multimedia y por
dltimo dispositivos de visualizacion de pegueno tamano [REF-09].
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4. De la teoria a la practica: Pautas
de Accesibilidad Digital para el
éxito de tu pyme

-| consorcio W3C, ha desarrollado las pautas base de las leyes de accesipbilidad

web WCAG 2.1. Estas directrices se encuentran dentro de una norma gue

recoplla un mayor numero de criterios de accesibilidad digital: la norma UNE

=N 301 549, que establece requisitos de accesibilidad para productos y servicios
TIC. Las directrices WCAG 2.1.ofrecen recomendaciones, criterios de éxito vy
técnicas para hacer gue el contenido digital sea accesible para todas las

PelrsOnNas.

N junio de 2018 se publico las WCAG 2.1 gue estructuran los cuatro principlios

que apordan las necesidades de acceso a la informacion de las personas vy
sirven como marco general para comprender criterios y técnicas. Existen un
total de 13 directrices asociadas con |los cuatro principios gue proporcionan
iInformacion basica para crear contenido accesible. Ademas, establecen 78
criterios de éxito para validad el cumplimiento de las directrices, clasificados en
tres niveles A, AA, AAA [REF-10]. En octulbre del 2023 se ha publicado una nueva

version WCAG 2.2. sin embargo, de momento su aplicacion es solo una

recomendacion.
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En [a legislacion espanola, se requiere el cumplimiento del nivel AA mientras
que el nivel AAA, se considera una recomendacion. Como se indicaba con

anterioridad, cada nivel se centra en mejorar la accesipbilidad para personas con

discapacidades. El nivel A es el nivel minimo de cumplimiento, el AA es un nivel

iNntermedio, vy el AAA es el nivel mas alto de accesibilidad. Estos niveles indican
el grado de accesibilidad de un sitio web, donde cumplir con un nivel superior
mplica tampieén cumplir con los niveles inferiores. Ademas, se proporcionan
/00 técnicas gue ofrecen orientacion especifica para editar y evaluar el

contenido, INncluyendo ejemplos de codigo, recursos y pruepas.

N este monografico, No se profundiza en |0s estandares, sino gue se presenta
Jn resumen conciso de los requisitos establecidos por el ConsorcioW3C gue

después cada pyme deberia tener en cuenta a la hora de desarrollar su sitio

web.

== (Organizacion efectiva del sitio web, estructura ordenada y simplificada.

Se regulere una estructura [ogica vy clara en el sitio web, con menus vy
navegacion gue faciliten la comprension y la navegacion para todos los

Jsuarios, mapas web u otros.

Accesibilidad multimodal a través de ratdn, teclado, voz u otros

sistemas. La accesibilidad debe ser garantizada para diferentes
Meéetodos de entrada, como el raton, el teclado o comandos de voz,

oara asegurar una experiencia inclusiva para los casos comentados en

el apartado anterior

* X
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Texto alternativo descriptivo, Incluido en imagenes y elementos

% graficos. Todas las imagenes y graficos deben tener descripciones de
texto alternativo gue expliqguen su contenido, asegurando una

experiencia accesipble para usuarios con discapacidades visuales.

Transcripciones en elementos multimedia como son video o audio. Se

debe proporcionar transcripciones de audio y subtitulos para videos,
asegurando el acceso al contenido multimedia para personas con

discapacidades auditivas.

(2) Claridad de los enlaces, evitar el "pinche aqui". Se recomienda utilizar
@ texto de enlace claro y descriptivo en lugar de frases como "pinche

aqui", proporcionando informacion relevante sobre el destino del

enlace.

Contraste adecuado entre el fondo, texto y los contenidos. Es necesario

garantizar un contraste suficiente entre el texto y el fondo para
mejorar la legibilidad, beneficiando a usuarios con discapacidades

visuales o dificultades de |lectura.

* X
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@ Tablas accesibles mediante la definicidon de titulos, nombres de filas y de

columnas. En caso de utilizar tablas, es esencial etiguetarlas
adecuadamente con titulos y nombres de filas y columnas para

facilitar la comprension de la informacion, especialmente para

Jsuarios gue emplean lectores de pantalla.

Estructuracion de documentos Word. La utilizacion de titulos y estilos

INtegrados facilita la conversion a PDF que garanticen |la accesibilidad:

Al crear documentos en Word o PDF, se recomienda utilizar titulos vy

estilos Integrados para estructurar la informacion, facilitando la lectura

VY Navegacion.

-stos  estandares abarcan  todas las  posibilidades identificadas en

discapacidades y proporcionan respuestas accesibles a cada una de ellas.
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5. Herramientas y recurso

S para la

Accesibilidad Digital y Diseio

Inclusivo

| as pautas WCAG 2.1 estapblecen el estandar para la accesibilidad web, pero
levar a cabo una evaluacion efectiva requiere el uso de herramientas

especializadas. Estas herramientas actuan como aliados practicos, permitiendo
a los desarrolladores y disenadores verificar la conformidad con las pautas vy

realizar mejoras especificas. Al explorar las herramie

Ntas para evaluar Ia

accesipilidad de una pagina web, se abren oportunidades para implementar
ajustes necesarios, garantizando asi un entorno en linea mMas iNnclusivo.

“ TAW (Test de Accesibilidad Web). Desarrollada por la Fundacion CTIC (Centro

Tecnoldgico de la Informacion y la Comunicacion), con

herramientas disenadas para analizar la accesipbilidad de sitios web de

manera Integral y glopal. Esta suite abarca diversos

stituye una familia de

elementos y paginas,

INncluyendo analizadores de paginas, sistemas de monitorizacion y una
herramienta especifica para la realizacion de observatorios.

= En espanol
= NIvel usuario

= TAW | Servicios de accesibilidad y movilidad web (tawdis.net)

Taw@

Sernvicios

Herramientas

Test de accesibilidad web

Analizar

Opciones ©@
Nivel AA - Tecnologias: HTML. CSS. JS

ooooooo

iTAW se actualiza por dentro y por fuera!
Descubre todas las novedades

N
NS
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< WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): Proporciona analisis de
accesipilidad detallado para paginas web, destacando posiples proplemas vy
ofreciendo sugerencias de mejora.

= Eninglés

= Nivel usuario
= https//wavewebaim.org/

WAVE Web Accessibility Evaluation Tools

WAVE API and Testing Accessibility IMpact
i (AIM) Report

“ Axe DevTools: Digital Accessibility Testing Tools Dev. Esta herramienta ejecuta
oruepas automatizadas e Intelligent Guided Tests™ en sus sitios web vy
aplicaciones, gue abordan directamente |os principales obstaculos gue
impiden a las personas con discapacidades disfrutar de todo |lo que ofrece |a
WeD.

Los Intelligent Guided Tests de axe Deviools Pro, gue utilizan el motor de
‘eglas de accesibilidad axe de codigo ablerto estandar de la industria de
Degue vy el aprendizaje automatico, se basan en simples interacciones de
oreguntas y respuestas gue Nno requieren experiencia en accesipllidad. Axe
DevTools Pro guia a los desarrolladores a traves de [as inspecciones de sus
Sitios web vy aplicaciones, permitiendo el escaneo de paginas completas o
oarciales, y luego produce y guarda informes completos gue destacan las
areas de optimizacion.

www.deque.com/axe/devtools

axe DevTools™: Digital
Accessibility Testing Tools
Dev Teams Love
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-stas herramientas comparten en sus pases de evaluacion las Pautas de

Accesipbllidad WCAG 2.1. Aungue se centran unica y exclusivamente en la
compropacion automatica de solo determinados criterios de |a accesibilidad
Wwep, VY requieren de la revision manual de |os resultados obtenidos vy la
compropacion manual de los criterios de accesibilidad restantes, constituyen
herramientas fundamentales para avanzar hacia la creacion de un entorno

digital accesible.

A |la hora de disenar un sitio web digitalmente accesible y gue cuente con un
diseno inclusivo, es fundamental no olvidarse de evitar el uso de los Overlays, en
espanol superposiciones. Estos son soluciones rapidas vy faciles de implementar
basadas en inteligencia artificial, qgue se superponen a un sitio web existente
oara proporcionar funciones de accesibilidad. Sin embargo, a pesar de la
aparente conveniencla, 10s overlays presentan varios Inconvenientes en

terminos de eficacia y experiencia de usuario.

-N referencia a ello se exponen las siguientes consideraciones conforme a "La

Declaracion Conjunta del Foro de |la Discapacidad (EDF) [REF-TI] v La
Asociacion Internacional de Profesionales de [la Accesibilidad (IAAP) sobre

superposiciones de accesibilidad (Overlays)”

La Inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes tienen un gran
ootencial para mejorar la accesibilidad y la tecnologia de asistencia. Sin
embargo, hasta l|la fecha ninguna de estas tecnologias puede reparar

iINstantaneamente un sitio web Inaccesible.

Una superposicion de accesibilidad es un tipo de tecnologia que permite a los
Jsuarios realizar cambios en la forma en gue aparece el contenido en un sitio
wep. Las superposiciones de accesibilidad agregan funcionalidades adicionales
a sitios wep Individuales, como conversion de texto a voz, contraste, ampliacion

O la capacidad de controlar el color para mejorar la legibilidad, o Incluso
algunos intentan "reparar" automaticamente [os problemas de accesibilidao

directamente en el sitio web cuando se utiliza.

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
E INTELIGEMCIA ARTIFICIAL * *
O X 5 K

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
‘Una manera ae hacer Europa”




Acelera
pyme

Sin embargo, esto en la mayoria de los casos no siempre es confiable e
iNterfiere con la tecnologia de asistencia o productos de apoyo gue usan de
forma personalizada los propios usuarios.

L as superposiciones de accesibilidad pueden causar problemas importantes
IREF-12]:

“ Los usuarios de tecnologia de asistencia ya tienen sus dispositivos vy
navegadores configurados con sus ajustes preferidos. La tecnologia de
superposicion puede interterir con la tecnologia de asistencia del usuario
v anular la configuracion del usuario, lo gue obliga a las personas a utilizar
la superposicion. Esto hace que el sitio web sea menos accesible para
algunos grupos de usuarios y puede impedir el acceso al contenido.

7

“ La mayoria de las funcionalidades que ofrecen las superposiciones de
accesipilidad coplan caracteristicas Integradas gue ya existen en |os
navegadores y sistemas operativos actuales. No tiene sentido replicar
estas caracteristicas con una superposicion. Informar a los usuarios sobre
las funciones principales seria una forma Mmucho Mmas eficiente de brindar
soporte cuando sea necesario.

“ Algunas superposiciones detectan automaticamente cuando se esta

ejecutando una tecnologia de asistencia en el dispositivo de un usuario.
-sto puede ser un problema si No existe la posibilidad de optar por No
oarticipar en dicho seguimiento, ya gue la tecnologia de asistencia a
menudo se asoclia con una discapacidad y la informacion sobre |3
discapacidad es informacion personal confidencial.

“ A los propletarios de sitios web gue Nno son especialistas en accesibilidao
digital se les puede hacer creer gue las superposiciones pueden
‘arreglar” la accesibilidad de un sitio welb, o cual no es el caso. Las
superposiciones No hacen gue el sitio welb sea accesible ni cumpla con |a
legislacion europea de accesibilidad. No constituyen una alternativa
aceptable ni un sustituto de la reparacion del sitio web en si.
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A continuacion, analizaremos algunas platatform
accesiples sin overlays:

Recursos y plataformas para plantillas accesibles

g‘ﬁ'STHA Home  About Services  Contact o @ W

WordPress es una

Youridea matters * - 0aginas wep amp
Pulvinar anim ac tortor nulla facilisi tristiowe facilisi " .
i &9 _ Astra para Worao

Local Business Online Store

WAI-ARIA Authoring Practices.

Aungue No es una plataforma en si, las
WAI-ARIA Authoring Practices es una
guia esencilal proporcionada por el

as qgque ofrecen plantillas

o WordPress con el tema Astra.

olatatorma de creacion de
lamente utilizada. El tema
Press se destaca por su

enfoque en |la accesibilidad y su diseno ligero.
-ste tema permite la creacion de sitios web
accesiples sin recurrir a overlays, asegurando
qgue las plantillas cumplan con estandares de
accesipilidad y proporcionen una experiencia
de usuario inclusiva.

. - - " Web Accessibility
ARIA Authonng Practices Guide (APG) How to build accessibility semantics into web patterns and widgets %C Initiative WA

ARIA Authoring Practices Guide (APG)

° f H

consorcio WJ3C. Ofrece oatrones vy
Learn to use the accessibility semantics defined by the Accessible Rich Internet Application (AR
specification to create accessible web experiences. This guide describes how to apply accessibili

oracticas recomendadas para el
desarrollo de Iinterfaces web accesibles
dtilizando |la tecnologia WAI-ARIA
Sigulendo SHER oracticas, [e)S
desarrolladores pueden crear plantillas

aCC@Slb eS Sln depender de Over‘ays Design Patterns and Examples

APG RESOURCES
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Bootstrap.

front-end que proporciona una variedad
componentes vy estilos predefinidos.

o~

Build fast, responsive sites enfoque en la accesipilidad se refleja en
with Bootstrap

Powerful, extensible, and feature-packed frontend toolkit. Build and customize d ise ﬁ O d e CO m p O n e P teS q u e C u m p e n CO n

with Sass, utilize prebuilt grid system and components, and bring projects to life

Bootstrap es un popular framework de diseno

de
SU

e
[as

S Pautas de Accesibilidad WCAG. Bootstrap

' o

depender de overlays, permitiendo 2

iNnclusivas desde el principlo.

Para garantizar el éxito de accesibilidad de un sitio web es fundamer

facllita 1a creacion de sitios web accesibles sin

OS

adoptar un enfogue inclusivo desde el principio, utilizando plantillas accesib

desarrolladores  integrar  funcionalidades

=]
es

herramientas de diseno vy realizando pruebas automatizadas de accesibilidao

con las herramientas descritas.

Al hacerlo, estaremos fomentando una experiencia en linea eqguitativa y positiva

oara todos |os usuarios, Independientemente de sus hablilidades

O

discapacidades. Recordemos gue la Inclusion y la accesibilidad son valores
esenclales en el diseno web. Esta en manos de todos asegurar el acceso a la

igualdad de acceso a la Informacion y los servicios en linea.

Guia practica para el proceso de diseno inclusivo y mejora continua

A continuacion, se proponen dos guias practicas. La primera, para guienes

iNnicien el proceso desde |la conceptualizacion hasta la implementacion.
segunda, con objetivo en la mejora continua del proceso de accesibilidao
SItios web y apps.
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.I e Diseno inclusivo desde cero:

Fase 1. Investigacion y conocimiento de tu publico

@ dentificacion de |la audiencia:

Definir guiénes son los usuarios finales y comprender sus diversas
necesidades y habilidades.

A Y 7

Realizar Investigaciones centradas en el usuario para obtener
INnformacion valiosa sobre coOmo interactuan diferentes personas con
tu contenido digital. Investiga coOmo interactuan contigo o con otras
oymes del mismo sector, desde sitios wep, redes soclales, emall,
teléfono.

@ [nvestigacion de experiencia del usuario (UX):

Fase 2: Conceptualizacion e Ideacion

@ Sesiones de tormenta de ideas Inclusivas:

—acllitar sesiones creativas gue fomenten la generacion de ideas
INclusivas desde el principio con tu equipo o de forma individual.

@ Prototipado Rapido:

Desarrollar  prototipos gue permitan obtener retroalimentacion
temprana y ajustar el diseno segun las necesidades identificadas.
Puedes optar por las plantillas proporcionadas anteriormente o por
externalizar el desarrollo. Existen plataformas como "Fiverr -
Platatorma de servicios freelance”.
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Fase 3. Diseno y desarrollo

@ IMmplementacion de principios de accesipbilidad:

INtegrar principios clave de accesipilidad vy la estructuracion logica del
contenido.

@ Pruebas iterativas con usuarios:
Realizar pruepas con usuarios representativos para validar s

usabilidad y la accesibilidad, y ajustar el diseno segun los comentarios.

Fase 4. Implementacion y lanzamiento

@ Validacion final de accesibilidad:

Realizar auditorias finales de accesibilidad utilizando herramientas
automaticas y manuales.

Q(.", L anzamiento con acompanamiento:

'mplementar el diseno INclusivo junto con recursos educativos y de
soporte para usuarios y equlipos Internos.

O

* X
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2. Mejora continua de la accesibilidad

Fvaluacion del estado actual

@ Auditoria esencial de accesipilidad:

Realizar una evaluac
con las herramie

ioN INiclal de |la accesibilidad del diseno existente
Ntas proporcionadas en este monografico,

identificando areas C

e mejora.

@ Recopilacion de comentarios de usuarios:

Obtener retroalimentacion directa de |os usuarios actuales sobre
0OSIbles parreras de accesibilidad.

Priorizacion de mejoras

@ —stablecimiento de prioridades:
Clasificar las areas de mejora segun su impacto y nivel de urgencia.

@ Creacion de un plan de accion:

Desarrollar un plan

detallado gue describa cOmo se apordaran las

mejoras, asignando responsabllidades y plazos.
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Implementacion de cambios

@ Capacitacion del equipo:

Proporcionar formacio
oracticas de diseno inc

N a los miemiros del equipo sopbre |las mejores
USIVO.

@ Implementacion gradual:

INtroducir cambios de
Mayor Impacto.

manera gradual, comenzando con las areas de

Monitoreo y ajuste continuo

@ Herramientas de monitoreo automatico:

Jtilizar herramientas

de monitoreo automatico para evaluar

continuamente |la accesibilidad y abordar problemas en tiempo real.

@ Retroalimentacion continua de usuarios:

-stablecer canales para gue los usuarios proporcionen comentarios

continuos sobre |la accesibilidad del diseno.

O

* X
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4. Conclusiones

N la era digital actual, la accesibilidad no solo es un IMperativo ético, siNo
también una oportunidad estratégica para las peguenas y medianas empresas.
Al construir un entorno en linea accesible, no solo se mejora la calidad de vida de
los usuarios, sino que también se fortalecen los cimientos de valores sociales

INclusivos.

La creciente conciencia sopbre el tamano del mercado conformado por
personas gque necesitan productos o servicios digitalmente accesibles destaca
la Importancia de abrazar soluciones inclusivas. Aproximadamente el 15% de |a
opopblacion mundial tiene una discapacidad reconocida, subrayando la urgencia
de desarrollar y promover soluciones digitales que atiendan a este segmento y

a aguellos cuyas [imitaciones no han sido oficialmente reconocidas.

Para las pymes, el esfuerzo por ofrecer servicios en linea accesibles no solo se

traduce en la ampliacion de su alcance, sino también en la apertura de puertas

a Una audiencla mas diversa. En este contexto, la legislacion internacional,

como la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de |las Personas

con Discapacidad, reconoce la importancia de la accesibilidad en varios

aspectos de la vida. La Unidon Europea vy la legislacion espanola refuerzan estos

OriNCIplos, estableciendo normativas y directivas gue pbuscan garantizar |a

igualdad de oportunidades y el acceso universal.

* X
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-N este viaje hacla la construccion de una web accesible, la iImplementacion de

estandares y directrices, como las propuestas por el World Wide Web

Consortium (W3C), es clave. Herramientas como TAW, WAVE y Axe Dev Tool

son aliadas valiosas en |la evaluacion y mejora de la accesibilidad digital.

La accesibilidad no solo es un camino ético, sino también una senda hacia la
InNnovacion y el crecimiento sostenible en la era digital. Construir una web
accesible es una estrategia inteligente. Invitamos a la accion, a adoptar practicas
V herramientas inclusivas, a disenar pensando en la diversidad, y a contribuir a

Jn entorno digital gue realmente sirva a todos, iIndependientemente de [as
habilidades.

* X
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