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La visualización de datos es fundamental para mejorar la 

gestión de una pyme. En este contexto, un cuadro de mando 

sirve para visualizar de forma clara y rápida información clave 

de la empresa. 

Una de las ventajas del uso de cuadros de mando es que 

permiten una gestión más eficiente en la toma de decisiones, 

gracias al uso de indicadores claves de rendimiento (KPIs), 

los cuales se usan para medir los aspectos esenciales del 

desempeño de la pyme. 

Además, también permite hacer un seguimiento de la pyme, 

optimizar su desempeño, resolver problemas de negocio, 

definir objetivos, entre otras funciones.
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Introducción
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Cuadro de mando 
integral (CMI)

Cuadro de mando 
para ejecutivos

Cuadro de 
mando analítico

Cuadro de mando 
operativo (CMO)

Los cuadros de mando son herramientas que sirven para facilitar el seguimiento general de la empresa, sus objetivos y las áreas 

específicas de la misma. Existen cuatro tipos de cuadros de mando, según las funciones que realicen:
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Definiendo y comprendiendo los tipos de cuadros de mando
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• Visión 360º

• Cumplimiento de 
estrategias

• Indicadores de 
rendimiento (KPIs)

• Uso ejecutivo

• Toma de decisiones 
basadas en datos

• Definición de la 
dirección estratégica

• Profundidad de 
detalles

• Análisis de tendencias

• Comparación de datos

• Monitorización del 
desempeño por áreas

• Medición de eficiencia

• Detección de errores
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Cuadro de mando integral - financiero
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Fuente: Zebra BI



02.

Cuadro de mando ejecutivo
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02.

Cuadro de mando analítico
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03.

¿Qué beneficios aportan para las 
pymes usar cuadros de mando?

Medir y monitorizar los objetivos 
de la pyme.
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Priorizar proyectos y objetivos

Facilitar la comunicación interna

Detectar desviaciones

Alinear el trabajo de los 
empleados

Tomar decisiones

Reflexionar sobre el negocio 
para definir los KPIs
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Guía general para crear cuadros de mando
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01. Definir el tipo de 
cuadro de mando 02.

Definir los 
objetivos del 
cuadro de mando

03. Identificar los KPIs 04.
Elegir las 
herramientas 
adecuadas

05. Diseñar el cuadro 
de mando 06. Establecer metas y 

umbrales 07. Implementar el 
cuadro de mando 08. Revisar y ajustar



05.

Herramientas recomendadas para la creación 
de cuadros de mando en pymes
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Zoho Analytics ExcelPower BI Google 
Data Studio

Tableau Public



Conjunto de datos

06.

Cómo crear un cuadro de mando sencillo: Power BI y Google Data

¿Qué tipo 

de cuadro de 

mando se 

necesitará?
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01.

Conectar con herramientas02.

Elegir las relaciones (modelar)03.

Crear visualizaciones04.

Elegir un diseño presentable05.

Compartir06.
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Conclusión
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Los cuadros de mando son 

herramientas útiles para el 

control y seguimiento del 

negocio, a partir de la 

medición de indicadores 

clave de rendimiento o KPIs. 

01.

Hay diferentes tipos de 

cuadro de mando, cada uno 

destinado a una función 

específica. 

Además, existe gran variedad 

de herramientas gratuitas o 

de bajo coste para que las 

pymes puedan crearlos.

02.

En definitiva, los cuadros de 

mando sirven principalmente 

para medir y monitorizar 

objetivos, priorizar proyectos, 

tomar decisiones en base a 

datos y tener un control 

general de la pyme. 

03.
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