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Ol.

Introduccion

La visualizacion de datos es fundamental para mejorar la
gestion de una pyme. En este contexto, un cuadro de mando
sirve para visualizar de forma claray rapida informacién clave

de la empresa.

Una de las ventajas del uso de cuadros de mando es que
permiten una gestidén mas eficiente en la toma de decisiones,
gracias al uso de indicadores claves de rendimiento (KPIs),
los cuales se usan para medir los aspectos esenciales del

desempeno de la pyme.

Ademas, también permite hacer un seguimiento de la pyme,
optimizar su desempefo, resolver problemas de negocio,

definir objetivos, entre otras funciones.
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02.

Definiendo y comprendiendo los tipos de cuadros de mando

Los cuadros de mando son herramientas que sirven para facilitar el seguimiento general de la empresa, sus objetivos y las areas

especificas de la misma. Existen cuatro tipos de cuadros de mando, segun las funciones que realicen:

m Cuadro de mando T Cuadrode mando O Cuadro de T+£ Cuadro de mando
integral (CMI) ), para ejecutivos mando analitico operativo (CMO)
* Vision 360° * Uso ejecutivo * Profundidad de * Monitorizacion del
detalles desempeno por areas
 Cumplimiento de * Toma de decisiones
estrategias basadas en datos * Analisis de tendencias * Medicion de eficiencia
* Indicadores de * Definicion dela  Comparacion de datos » Deteccion de errores
rendimiento (KPIs) direccion estratégica
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Cuadro de mando integral - financiero

2018 Vv  Mar Vv P&L Rt

MTD YTD Full year
AC PL APL AC PL APL FC PL

—_— = P ————
Product revenue 14.5M 13.4M +1.1M 43.0M 40.3M +2.7M 173.5M  1741M
Service and other revenue 8.8M 94M  -563.4K 26.1M 274M -1.4M 1282M  127.4M

= Revenue 23.3M 22.8M +486.7K 69.1M 67.7M 7 301.7M 301.6M

- Product cost 2.9M 2.9M -26.5K 9.0M 8.8M +244.4K 43.5M 42.0M

- Service and other costs 4.6M S0M  -3332K 13.9M 147M -726.5K 60.7M 61.1M

- COGS 7.5M 7.9M  -359.7K 229M  23.4M -482.0K 104.2M  103.1M

= Gross margin " 158M  15.0M |l cssesk s62m  aa3m i +19M  197.5M  198.5M
Gross margin % 67.7% 65.5% +2.3pp 66.8% 65.4% 65.5% 65.8%

- Research and development 4.0M 2.9M +1.1M 11.7M 9.0M +2.7M 41.6M 44.3M

- Sales and marketing 3.9M 4.0M -71.0K 11.6M 11.6M -19.4K 51.4M 50.5M

- General and administrative 1.1M 1.2M -73.0K 3.7M 3.8M -154.7K I 14.5M 14.1M

- Restructuring 0.0 0.0 4238K  4197K +4.1K 697.9K  568.0K

- Operating expenses 9.0M 8.0M - +971.7K 27.4M 24.8M +2.5M 108.2M 109.5M

= Operating income 7 6.8M 6.9M -125.2K 18.8M  19.5M . -648.7K J* 7 89.3M  89.0M
Operating income % 29.1% 30.2% -1.2pp 27.2% 28.7% -1.5pp 29.6% 29.5%
Other income, net 243.5K 245.1K -1.6K 804.0K 810.2K -6.2K 4.0M 4.0M

= Income before income taxes 7.0M 7.2M -126.8K 19.6M  20.3M -654.9K 93.4M  93.0M

- Provision for income taxes 1.3M 1.5M -136.8K 1.8M 2.0M -173.9K 14.3M 14.3M

= ;‘let income 5.7M7 5.7M 1 +10.0K 17.8M 18.3M’ -481.0K ]

Net income 27.0%

Fuente: Zebra Bl
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Cuadro de mando ejecutivo

TARJETA BASICA |
VALOR UNICO - SIN CONTEXTO'

7.05M€

Ventas 2018

TARJETA BASICA 11
VALOR UNICO - CONTEXTO: COLOR --> OBJETIVO

7.05M€

Ventas 2018

TARJETA BASICA Il
VALOR UNICO - CONTEXTO: COLOR Y FORMA

A 1588%

vs 2017(%)

TARJETA BASICA IV
TiTULO DINAMICO

@ Actual: 7,05M€

+ 966K€

vs 2017(A)

TARJETA BASICA V
SUBTITULO DINAMICO

@ Actual: 7,05M€
Ao anterior: 6,0BM€ (A 15,88% )

+ 966KE

vs 2017(A)

TARJETA BASICA VI
COMPARACION SIMPLE OBJETIVO

+ 8,46%

Ventas respecto Objetivo

TARIJETA BASICA VII
VENTAS JULIO 2018

455,22K€

» Tendencia a la baja

TARJETA BASICA VIl
VENTAS JULIO 2018

455,22K€

\ Tendencia a la baja

455.22K€

TARJETA BASICA IX
VENTAS JULIO 2018 vs JULIO 2017

455,22K€

A Crecid respecto al afio anterior

SVG I: DONUT
GANANCIAS vs OBJETIVO [ultimo afio]

91,.2%

Objetivo: 800KE

Actual: 729,3K€
Resto: 70,7KE

SVG Il : BULLET 2
GANANCIAS vs OBJETIVO [dltimo afio]

91,2% — Objetivo no alcanzado
Resto: 70,7K€

SVG 1l : RANGE KPI
GANANCIAS vs OBJETIVO [iltimo afio]

OBJETIVO CASI ALCANZADO
91,2%

t0 33% 10 66% 10 100%
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Resumen Geografia lin|

VENTAS TOTALES MEDIA VENTAS MARGEN COSTE TOTAL CANTIDAD VENDIDA
39,20 mill.€ 2,79 mil€ 11,13 mill€ 28,07 mill.€ 18,34 mil
A39,65%
VENTAS vs vs %MARGEN TOP 5 CLIENTES MEDIA ENVIOS POR DIA DE SEMANA
vec [
e I
; 2
— - I
e I,
Todas
Tiendas I,
TOP10 TIENDAS VENTAS POR CATEGORIA'Y PRODUCTO Catesgoria Producto
Todas o
Tienda Pueyo de Araguds, £l I Gi.00485 €
Vendedor Tienda Gobernador — | 34848426 €
T Tienda Anievas 1 119181 €
Tienda Peleas de Abajo 1 34053522 € Montana BICICLETA MONTY SW.
Tienda Cristina — | 33865711 € R
: Tienda Aran asarae A~ WSLSH N N --------
ERZOR T YEc T:::da‘ L:b":s __ 33530082 € i e 0 e s S oyt i
Tenda Yiza — Sasaose
N — —
Tienda uena — 3963293 € Flegable BICCLETA CONOR WA
Tienda Quart de les Valls | 31865650 € 557246368 € 36,00 ¢
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¢ Qué beneficios aportan para las
pymes usar cuadros de mando?

“"" ‘:w.. .

QJ Medir y monitorizar los objetivos g Detectar desviaciones
I de la pyme.

fales Figures © Tatal Unta

Priorizar proyectos y objetivos Eé Alinear el trabajo de los
empleados

Tomar decisiones

@ Facilitar la comunicacién interna (\]'1,)

Reflexionar sobre el negocio
para definir los KPls
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04.
Guia general para crear cuadros de mando

0 @ =
Qﬂ"") - Q : S
Definir el tioo d Definir los Elegir las
etinirettipode objetivos del Identificar los KPIs herramientas
cuadro de mando
cuadro de mando adecuadas

©)

© = & )

[ TTT
Disefiar el cuadro Establecer metasy Implementar el : .
Revisary ajustar
de mando umbrales cuadro de mando

O

Yymess




Acelera
pyme

05.

Herramientas recomendadas para la creacidon
de cuadros de mando en pymes

[.I'I] J +ableau#public ﬁ
Power BI Google Data Studio Analytics

Power Bl Google Tableau Public Zoho Analytics
Data Studio
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Cédmo crear un cuadro de mando sencillo: Power Bl y Google Data

:cQué tipo
Conjunto de datos Crear visualizaciones @
de cuadro de

mando se

necesitara?

o |
@ Conectar con herramientas f’ @ Elegir un diseno presentable
Elegir las relaciones (modelar) @ Compartir )
(C

™



O7.

Conclusion

Ol.

Los cuadros de mando son
herramientas Utiles para el
control y seguimiento del
negocio, a partir de la
medicion de indicadores

clave de rendimiento o KPlIs.

02.

Hay diferentes tipos de
cuadro de mando, cada uno
destinado a una funcién
especifica.

Ademas, existe gran variedad
de herramientas gratuitas o
de bajo coste para que las

pymes puedan crearlos.
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03.

En definitiva, los cuadros de
mando sirven principalmente
para mediry monitorizar
objetivos, priorizar proyectos,
tomar decisiones en base a
datosy tener un control

general de la pyme.
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