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En este caso real se aspira a difundir el progreso de una empresa especializada en 

la fabricación de filamentos 3D, empleados en distintos sectores industriales, tales 

como la construcción, la aeronáutica o la medicina. Desde su fundación en 2020, 

ha experimentado un crecimiento exponencial, no solo en beneficios, sino en su 

proceso de transformación digital, el cual ha sido muy favorecido por la aplicación 

de un gemelo digital en sus procesos productivos. 

Nos referimos a Winkle, una empresa con sede en Carbajosa de la Sagrada 

(Salamanca), que se especializa en la producción de filamentos 3D, con procesos 

basados en la simulación que permiten aumentar la eficiencia, la precisión y el ahorro 

en su línea de producción. 

Este caso real pretende servir como una fuente de inspiración para otras pymes en 

diversos sectores, ya que el uso de la tecnología del gemelo digital es compatible con 

muchas empresas que cuenten con una línea de producción. Al compartir la 

experiencia y los logros de Winkle, se busca ilustrar las múltiples utilidades y beneficios 

que ofrece la implementación de un gemelo digital de una empresa para mejorar la 

producción en términos de cantidad y calidad. 
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Winkle

01.

Dirección web

https://winkle.shop/

Producción de 
filamentos 3D

Localización

C. Primera, 8

Carbajosa de la Sagrada

Salamanca, 37188

Castilla y León

Número de empleados

40 empleados

Tipo de sociedad

Sociedad limitada

Sector

Industrial

https://winkle.shop/


Winkle es una empresa joven, constituida en 2020, durante la pandemia. Las 

empresas fundadas en ese momento se consideran nativas digitales, es decir, que ya 

poseían un elevado conocimiento del entorno digital desde sus inicios gracias al 

avance tecnológico global. Este contexto permitió a Winkle adquirir más conciencia 

sobre las nuevas tecnologías y los desafíos digitales del futuro. 

Sin embargo, el coste de las materias primas los llevó a replantear su proceso 

productivo, ya que hacer pruebas de ensayo y error con los materiales básicos era una 

elección ineficiente en términos económicos. 

Para tener éxito a largo plazo, basaron su estrategia en tres máximas: la paciencia en 

la adaptación de las nuevas tecnologías, la capacitación de los empleados a través de 

la práctica, y la asesoría prestada por diversas instituciones autonómicas y europeas, 

no solo en una dimensión económica, sino también técnica. De este proceso se llegó a 

la conclusión de la necesidad de implementar un gemelo digital, una tecnología capaz 

de reflejar objetos físicos –y sus propiedades- en un entorno virtual.

02.

“¿Qué nos permite eso [el uso del gemelo digital]? Pues realizar pruebas 
de estrés, simulaciones de procesos que a lo mejor de otra manera (…) 
sería muy costoso de desarrollar y esto nos permite conseguir una mayor 
eficiencia en nuestros procesos productivos.”
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03.

Tecnología aplicada: nuevas técnicas 
para procedimientos clásicos

Otro ejemplo

Durante la entrevista, se evidencian las ventajas que ofrece el gemelo digital a 

cualquier pyme con una línea de producción. Aunque es una tecnología 

disruptiva, su implementación es compatible con muchos sectores, y ayuda a 

mejorar aspectos como la calidad o la eficiencia productiva en una pyme. 

El gemelo digital es una tecnología 

que tiene bastantes atributos 

propios, pero también necesita de 

complementos para su óptimo 

funcionamiento. 

En resumen, un gemelo digital es un 

modelo virtual diseñado para replicar 

un objeto físico. Sin embargo, para 

lograrlo se debe dotar de una capa 

de sensorización al objeto que se 

desea replicar; de lo contrario, no 

habría forma de transferir la 

información del plano real al virtual. 

Superada esta fase, la máxima a 

aplicar es la del “ensayo y error”, con 

la ventaja de iterar en un entorno 

virtual. 

Prodesa es una pyme con sede 

central en Zaragoza, cuya actividad 

se dedica al acondicionamiento y 

mejora de las fábricas de pellets;

estos son pequeños cilindros de 

aserrín que se utilizan como 

combustible natural. 

Gracias al uso de un gemelo digital, 

Prodesa pudo diseñar un modelo 

predictivo del comportamiento de 

ciertas unidades y máquinas de las 

plantas y, como impacto general, 

pasó a ocupar una cuota de 

mercado mundial del 10%, cuando 

en 2020 era del 6,8%. 



04.

Implementación del gemelo digital

Otro ejemplo

Como bien explican desde Winkle, la correcta ejecución de un gemelo digital se 

consigue en la medida en que cuenta con los complementos adecuados. Una 

herramienta recomendable es el sistema SCADA, cuyas características encajan 

bien con un buen desarrollo del gemelo digital. 

Aunque el gemelo digital sea una 

tecnología nueva, se nutre de 

conceptos, lógicas y dinámicas de la 

tecnología convencional. 

En este sentido, una herramienta 

eficaz en potenciar su alcance y 

funcionalidad es el sistema SCADA, 

el cual permite, por un lado, 

controlar y supervisar procesos y, 

por otro, analizar datos en tiempo 

real. En el caso de Winkle, antes de 

usar SCADA, se aplicó una capa de 

sensorización a los objetos que 

deseaban replicar. Gracias a esto 

pudieron analizar las propiedades y 

comportamiento de los materiales 

de manera más sencilla.

En el sector alimenticio también es 

posible aplicar el sistema SCADA 

con éxito. Un ejemplo de ello es 

Calconut, empresa alicantina 

dedicada a la importación y 

exportación de frutos secos. 

Las ventajas que ofrece este sistema 

le permitieron a esta pyme, por un 

lado, monitorizar en tiempo real la 

producción de la planta y, por otro, 

ejecutar proyectos de maquinaria y 

automatizar la producción. Gracias a 

su posición vanguardista, fue 

catalogada por el London Stock 

Exchange Group entre 2016 y 2018 

como una de las 1000 empresas de 

Europa con mayor crecimiento.



05.

“¿Qué nos está permitiendo hacer el gemelo digital? Pues son recetas 
virtuales. Es decir, simular esos procesos y distintos parámetros y 
condiciones que se puedan dar durante el proceso de extrusión de forma 
virtual. ¿Esto qué nos supone? Pues un importante ahorro de tiempo, 
materia prima y, sobre todo, tener las recetas guardadas de forma virtual y 
saber cuál es la óptima.”

Optimizando la eficiencia gracias a 
un gemelo digital
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Integrar una tecnología de reciente desarrollo sin el apoyo de un experto puede ser un 

error, porque se pueden perder muchas de sus potencialidades. Por eso, en Winkle se 

decidió crear una red de apoyos institucionales que les permitiera acceder a programas 

de financiación y asesoramiento, tanto a nivel autonómico como a nivel europeo, así 

como implementar el gemelo digital y monitorear su funcionamiento. 

Gracias a ese apoyo, se pudo explotar al máximo las funciones que ofrece el gemelo 

digital. Una de ellas consiste en guardar el comportamiento de las propiedades de la 

materia prima para simular, en un entorno virtual, nuevas preparaciones con base en 

estos datos. Es decir, se pretende replicar un procedimiento para ahorrar tiempo y 

material en procedimientos futuros. 

Además, el uso del gemelo digital es compatible con muchas empresas con una línea 

productiva, siempre que se cuente con un proceso holístico. 



Mediante la incorporación del gemelo digital se 

permite mejorar la calidad de un producto, 

gracias a una mejor precisión en el proceso de 

producción, la cual se consigue con la 

simulación de los procesos de fabricación.

01.

La incorporación de un gemelo digital en Winkle permitió mejorar su proceso 

productivo. A partir de esta mejora global, se desprenden tres beneficios 

específicos: 

Beneficios obtenidos

El gemelo digital mejora el uso de materias 

primas, tanto por el ahorro que supone realizar 

pruebas de simulación con materiales más 

baratos, como por la especificidad de los 

detalles del producto que piden los clientes. 

02.

A partir de la implementación del gemelo digital, 

Winkle ha elevado notablemente su volumen de 

facturación, pasando de unos 200 mil euros de 

facturación anual en 2020, a unos 6 millones de 

euros en 2024. 

03.
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06.



Pese a los esfuerzos que Winkle ha realizado en materia de digitalización, el proceso de 

transformación digital que están llevando a cabo continúa en desarrollo. De hecho, 

apenas han superado la primera fase del programa europeo “Digital Twins”. Por lo 

tanto, el objetivo final de la empresa es integrar, dentro del gemelo digital, toda la 

actividad de la pyme, tanto los procesos productivos como los procesos de negocio. 

Otra meta es expandir la red de apoyos con instituciones educativas, autonómicas y 

europeas, con el fin poder consultar con un experto en procesos de fabricación de 

filamentos 3D e integración de gemelos digitales a la empresa. Mientras tanto, la 

aspiración de Winkle es que todo su personal sepa manejar esta nueva tecnología, 

manteniendo la premisa de que todo avance o cambio relacionado con los gemelos 

digitales debe ser paulatino, para asegurar su correcta integración. 

En definitiva, el caso de Winkle demuestra que, con una buena idea creativa y el 

asesoramiento correcto, es posible incorporar una tecnología poco convencional para 

mejorar procesos productivos simples, permitiendo aumentar la calidad y la eficiencia. 

07.

Próximos pasos

Este caso real destaca 

cómo el uso de un gemelo 

digital es aplicable a toda 

pyme con un proceso 

productivo, permitiéndole 

mejorar la calidad de su 

producto y reducir costes.
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