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En un mundo donde Internet es cada vez mds importante para proyectar una
empresa, es importante contar con la mayor cantidad de elementos que
ayuden a destacar. Uno de estos elementos es la propia pagina web, y una

buena manera de mejorar sus capacidades es la programacion web.

Se puede definir la programacién web como la aplicacién de instrucciones y
codigos informdaticos a la creacion y edicidn de un sitio en Internet, abarcando
aspectos como su estructura, su estilo, su rapidez y su precision. Las principales
ventajas que ofrece la programacién web a una pyme son la capacidad de
crear un disefo Unico, la mejora en la experiencia de usuario, la personalizaciéon
de la web sin uso de herramientas adicionales, y la actualizacion de informacion

o formatos a partir de unas instrucciones estandarizadas y delimitadas.

Dado gue es un drea que requiere ciertos conocimientos de informdtica y no
todas las pymes cuentan con un equipo especialista que desarrolle estas tareas,
una alternativa es contar con un diseno web a medida ofrecido por un tercero.
La mejor forma de saber si es hecesario confratar estos servicios es mediante la
consideracion de ciertos criterios, tales como una alta dependencia de
plantillas genéricas para disefar la pdgina, un trafico cada vez mayor, o una

dificultad para expresar la identidad de marca de la pyme.

Una caracteristica de la programacion web es que es susceptible de aplicarse
en cualqguier pyme que tenga una pdgina web. Sin embargo, algunos casos de
uso concretos abarcan desde la creacién y edicidon de la estructura bdsica de
un portal, hasta la mejora de la experiencia de usuario. Todo esto se puede
lograr mediante productos o servicios programables, tales como los chatbots,
los formularios de contacto o la configuracién de sistemas de seguimiento. Es
decir, que no solamente se mejora el servicio que recibe el cliente al visitar la
pdAgina, sino que también se simplifica el trabajo inferno de la organizaciéon y se

ofrecen datos que ayuden a la toma de decisiones dentro de la pyme.

A pesar de toda la potencia de la programacion web vy los beneficios que
ofrece, es importante conocer las limitaciones que representa, entre las cuales
estdn la integracion con determinadas herramientas accesorias, el
mantenimiento de la pdgina web, la seguridad de los datos empleados en los

codigos y, sobre todo, la falta de personal cudlificado dentro de la pyme.
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En definitiva, la programacién web brinda muchas alternativas a las pymes que
quieran destacar su presencia en Internet, manteniendo como principios la
eficiencia y la precision. Es muy importante que se defina la necesidad de utilizar
esta herramienta antes de su aplicacion, puesto que no todas las
organizaciones necesitan un equipo de desarrollo web. Esta necesidad la
determinard el alcance al que aspira llegar la organizacion vy la satisfaccion de
otfros indicadores internos, asi como la aplicabilidad de algin lenguagje de
programacion que ofrezca una mejora sustancial a los servicios que se prestan

o a la pdgina web inicial.



