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¿Sabías que cada vez más pymes industriales están apostando por la

automatización y la digitalización para mejorar su productividad y sostenibilidad?

Aunque a menudo se asocian estas soluciones con grandes compañías, hay pymes

españolas que están demostrando que la Industria 4.0 también es posible y

rentable para ellas.

Una de estas empresas es Synersight Technologies, una pyme tecnológica con sede

en Valladolid que ha logrado convertirse en un referente europeo en soluciones

intralogísticas inteligentes. Desde su fundación en 2018, Synersight ha desarrollado e

implantado más de 3.500 vehículos autónomos (AGV/AMR) en más de 15 países,

ayudando a empresas de distintos sectores a optimizar sus procesos internos de

forma segura, eficiente y sostenible.

Con una filosofía de servicio “360º” que abarca desde el asesoramiento técnico hasta

el mantenimiento postventa y una firme apuesta por la innovación, Synersight

combina ingeniería, fabricación propia y herramientas digitales para acercar la

automatización a empresas de cualquier tamaño. Este enfoque integral le ha

permitido ganarse la confianza de más de 250 clientes industriales, además de

obtener reconocimientos como el Premio a la Transformación Digital de CEPYME

2024.
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Dirección web

https://www.synersight.es/

Fabricantes de 
maquinaria industrial

Localización

Calle Propano, 1, Valladolid, 

Castilla y León 47012

Número de empleados

90 – 100 empleados

Tipo de sociedad

Sociedad limitada

Sector

Industrial

https://www.synersight.es/


En su camino hacia la innovación, Synersight dio un paso decisivo: dejar de usar la

tecnología únicamente en las máquinas que fabrican y empezar a aplicarla también en

sus propios procesos internos. La empresa diseñó un plan de digitalización que le

permitiera ganar eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente.

Uno de los grandes retos a los que se enfrentaban era la carga administrativa: tareas

repetitivas que consumían tiempo y no aportaban valor al producto final. Para

solucionarlo, comenzaron a integrar herramientas de Big Data e Inteligencia Artificial

que les permiten hacer un seguimiento detallado de los proyectos realizados y

recoger, en tiempo real, la percepción de los clientes en aspectos clave como el precio,

el servicio postventa o la atención recibida.

Además, han incorporado sistemas de análisis de telemetría en sus productos para

anticiparse a posibles incidencias. Gracias a esta tecnología, pueden realizar un

mantenimiento predictivo: recogen información continua del funcionamiento de las

máquinas para detectar patrones de uso y prevenir fallos antes de que ocurran.

Con esta transformación, Synersight ha logrado trasladar esa eficiencia a sus clientes,

ofreciendo un servicio más ágil, preciso y personalizado.

02.

"En los últimos años, el avance de tecnologías como el Big Data y la Inteligencia 
Artificial nos ha llevado a plantear planes de acción orientados a optimizar nuestros 
procesos internos, centrándonos especialmente en aquellas tareas administrativas 
que consumen mucho tiempo, pero aportan poco valor al producto final."
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Tecnología al servicio de la eficiencia
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Cómo aplicar la IA en distintos 
departamentos de una pyme

Otro ejemplo

Synersight es un claro ejemplo de cómo una pyme puede sacar partido a la

Inteligencia Artificial más allá del ámbito técnico. Su enfoque transversal les ha

permitido introducir la IA en distintos departamentos, desde operaciones hasta

recursos humanos, obteniendo resultados tangibles en eficiencia y toma de

decisiones.

En recursos humanos, han 

implementado un sistema basado 

en IA capaz de detectar patrones de 

rotación de personal. A partir de 

variables como la edad, la titulación 

académica o el rango salarial, el 

algoritmo puede predecir qué 

perfiles tienen mayor probabilidad 

de abandonar la compañía y cuáles 

pueden ser los motivos.

Además, han incorporado el Análisis 

de Redes Organizacionales (ONA, 

por sus siglas en inglés), una 

metodología basada en IA que, a 

través de cuestionarios internos, 

identifica quiénes son los verdaderos 

líderes informales dentro de la 

organización. Esta herramienta 

resulta clave para potenciar la 

promoción interna.

Ekonoke, ubicada en Tres Cantos 

(Madrid), también está 

aprovechando la Inteligencia 

Artificial para transformar sectores 

tradicionales. 

En su caso, han desarrollado un 

sistema de cultivo de lúpulo en 

interiores que combina sensores de 

con algoritmos de IA. Estos 

sensores recogen datos en tiempo 

real sobre temperatura, humedad y 

niveles de CO₂, que posteriormente 

se analizan para ajustar 

automáticamente las condiciones 

del cultivo. Gracias a ello consiguen 

una producción más eficiente y 

sostenible.
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La importancia del dato para una pyme

Otro ejemplo

En Synersight han apostado por una estrategia de data governance que

garantiza que todas las decisiones de negocio se basen en datos fiables,

relevantes y bien estructurados. Esta cultura del dato les ha permitido transformar

la manera en la que operan, mejorando tanto la eficiencia interna como la toma

de decisiones estratégicas.

El uso del Big Data está 

completamente integrado en su 

actividad diaria. Uno de los 

ejemplos más destacados es su 

sistema telemétrico, que recopila 

información en tiempo real sobre el 

funcionamiento de sus máquinas, 

permitiendo detectar fallos antes 

de que ocurran.

Además, a través de paneles de 

Power BI, la empresa puede 

visualizar y cruzar datos de 

diferentes áreas, estableciendo 

indicadores clave que facilitan la 

identificación de patrones y 

tendencias. Esto les permite 

reaccionar rápidamente, 

anticiparse a posibles problemas y 

tomar decisiones más ágiles, 

precisas y alineadas con los 

objetivos de negocio.

Digitanimal es una pyme con sede 

en Madrid especializada en el sector 

ganadero.

La empresa ha desarrollado un 

sistema innovador que combina 

dispositivos de geolocalización con 

analítica de datos basada en Big 

Data. Estos dispositivos recopilan de 

forma continua información como 

la temperatura corporal, los 

patrones de movimiento o los 

niveles de actividad del ganado. 

Gracias a este análisis, es posible 

detectar anomalías o 

comportamientos inusuales, lo que 

permite a los ganaderos anticiparse 

a posibles problemas de salud o 

situaciones de riesgo.
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“La mayor dificultad es identificar el producto que mejor encaja con tus 
necesidades. Realmente, no todo es automatizable, ni merece la pena ser 
automatizado.”

La automatización como motor de 
eficiencia
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Desde Synersight destacan que, en un contexto con una oferta tecnológica tan amplia, el

verdadero reto no es automatizar, sino saber elegir qué soluciones encajan mejor con las

necesidades específicas de cada empresa. Por eso, en sectores industriales como el suyo,

donde la gestión de recambios, aprovisionamiento o transporte requiere precisión y

agilidad, la automatización se convierte en un elemento clave.

Han apostado por testear distintas herramientas para identificar aquellas que realmente

les aportan valor. El objetivo no es solo reducir tareas repetitivas, sino liberar al equipo de

funciones tediosas para que puedan centrarse en actividades de mayor impacto.

Un ejemplo concreto es la automatización del seguimiento de pedidos de

aprovisionamiento. Antes, este proceso implicaba consultar manualmente largas listas y

realizar decenas de llamadas diarias a diferentes transportistas para saber si un pedido

había salido o no. Hoy, todo ese flujo está automatizado, lo que ha supuesto un

importante ahorro de tiempo y una mejora significativa en la gestión logística.



Synersight ha sido galardonada con el Premio de 

Transformación Digital en la XI edición de los 

Premios CEPYME. Un reconocimiento a su 

liderazgo en la modernización del sector industrial 

a través de la automatización inteligente.

01.

Gracias a su firme apuesta por la digitalización y la innovación, Synersight

Technologies ha cosechado tanto reconocimientos externos como importantes

avances internos.

Logros obtenidos

La implementación de un sistema basado en IA 

para detectar patrones de rotación de personal 

ha dado sus frutos: han alcanzado un 86% de 

precisión en la predicción de salidas, 

mejorando su estrategia de retención de talento.

02.

Synersight continúa su expansión internacional y 

celebró en 2024 un año récord, con un 

incremento del 24% en su facturación, 

impulsado por la digitalización y la 

automatización de sus procesos.

03.

06.

8



La historia de Synersight es un ejemplo inspirador de cómo una pyme industrial puede

avanzar hacia una digitalización completa sin perder agilidad ni competitividad. Su

experiencia demuestra que la transformación digital no es solo una mejora operativa,

sino una verdadera palanca estratégica para adaptarse a un mercado cambiante.

A corto plazo, su objetivo es claro: consolidar su digitalización y alcanzar un 100 % de

integración tecnológica, con un foco especial en la Inteligencia Artificial. Apostar por

soluciones predictivas, automatizar aún más procesos y trasladar esa innovación

también a sus servicios, les permitirá responder con rapidez a las exigencias del

entorno.

Desde Synersight también subrayan la necesidad de reforzar sus procesos internos,

para mantener la capacidad de adaptación ante la incertidumbre económica y seguir

aportando valor a sus clientes. En este contexto, ven la digitalización como una

oportunidad para crecer, optimizar costes y fortalecer su liderazgo en el sector.

Además, trabajan en ampliar su presencia en mercados emergentes y explorar nuevos

sectores industriales con gran potencial.

07.

Próximos pasos

Este caso real demuestra 

cómo una pyme industrial 

puede aprovechar la 

digitalización para optimizar 

procesos, responder con 

agilidad al mercado y seguir 

creciendo sin perder su 

identidad ni su compromiso 

con la innovación.
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